BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
--------- Poc lap — Tw do — Hanh phtc

Sé: 66/2008/QD-BGDDT Ha Néi, ngay 02 thang 12 n&m 2008

QUYET DINH
VE VIEC QUY BINH CHUONG TRINH GIAO DUC THUONG XUYEN VE TIENG ANH THU'C HANH

BO TRUONG BO GIAO DUC VA BPAO TAO

Cén ctr Nghj dinh sé 178/2007/ND-CP ngay 03 théng 12 ndm 2007 ctia Chinh phd quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc clia B6, co quan ngang Bo;

Cén cir Nghij dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 ndm 2008 ctia Chinh pht quy dinh chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cua Bo Gido duc va Pao tao;

Cén cir Nghij dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 ctia Chinh phd Quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luét gido duc;

Can cur két qua thdm dinh cua H6i déng quéc gia thdm dinh Churong trinh gido duc thudng xuyén vé
tiéng Anh thuc hanh ngay 22 thang 3 ndm 2008;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Gido duc thuong xuyén,

QUYET DINH:

Diéu 1. Quy dinh kém theo Quyét dinh nay Chwong trinh gido duc thwérng xuyén vé tiéng Anh thuc
hanh.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bao. Quyét dinh nay
thay the Quyeét dinh s6 177/QD-TCBT ngay 30/01/1993 cua Bo trwdng Bo Giao duc va Bao tao ban
hanh Chwong trinh tieng Anh thwc hanh A, B, C.

Diéu 3. Céac 6ng (ba) Chanh Van phong, Vu trwdng Vu Gido duc thwdng xuyén, Thi trwdng cac don
vi thudc Bo Gido duc va Bao tao, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong,
Giam dbc S& Gigo duc va Pao tao, Giam dbc cac dai hoc, hoc vién, Hiéu truéng cac trudng dai hoc,
cao dang, trung cap chuyén nghiép va co s& gido duc thuwdéng xuyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Vinh Hién

CHU'ONG TRINH

GIAO DUC THUONG XUYEN VE TIENG ANH THUC HANH
(ban hanh kem theo Quyét dinh s6 66/2008/QD-BGDHT ngay 02 thang 12 ndm 2008 cia B6 trudng
B Giao duc va bao tao)

MUC LUC
GIOI THIEU CHUONG TRINH
1. Muc tiéu
2. Nguyén tac xay dwng chwong trinh
3. CAu tric chuong trinh
4. Kiém tra danh gia
5. Tai liéu hoc tap va tham khao
CHUONG TRINH GDTX VE TIENG ANH THUY'C HANH
TRINH DO CO BAN (A1 & A2): K§ nang Noi
Céap do A1.S
Cép do A2.S



TRINH DO CO BAN (A1 & A2): Ky nang Nghe
Céap do A1.L

Céap do A2.L

TRINH DO CO BAN (A1 & A2): Ky ndng Poc
Céap do A1.R

Cép do A2.R

TRINH DO CO BAN (A1 & A2): K§ nang Viét
Cép do A1.W

Cép do A2.W

TRINH DO TRUNG CAP (B1 & B2): Ky ndng Noi
Cap do B1.S

Cép do B2.S

TRINH DO TRUNG CAP (B1 & B2): Ky n&ng Nghe
Cép do B1.L

Cép do B2.L

TRINH DO TRUNG CAP (B1 & B2): K§ ndng Poc
Cép do B1.R

Cép do B2.R

TRINH DO TRUNG CAP (B1 & B2): Ky nang Viét
Cép do B1.W

Cép do B2.w

TRINH DO CAO CAP (C1 & C2): K§ nang Noi
Cépdo C1.S

Cép do C2.S

TRINH DO CAO CAP (C1 & C2): K§ nang Nghe
Cépdd C1.L

Cép dd C2.L

TRINH DO CAO CAP (C1 & C2): K§ néng Boc
Capdo C1.R

Cép do C2.R

TRINH DO CAO CAP (C1 & C2): K§ nang Viét
Cép do C1.W

Cép do C2.W

GIO1 THIEU CHUONG TRINH
1. Muc tiéu

Chuong trinh gigo duc thuong xuyén vé tiéng Anh thic hanh dwoc bién soan cho hoc vién thugc hé
giao duc thuwéng xuyén. Muc tiéu cta chuwong trinh nham trang bi cho hoc vién kién thire va ky nang
can thiet ve tiéng Anh thic hanh, dac biét la kha nang giao ti€p thong qua cac ky nang Nghe, Nai,
Doc, Viet.

2. Nguyén tac xay dwng chwong trinh

Chuong trinh giao duc thwdng xuyén vé tiéng Anh thuwc hanh dwoc xay dwng dwa trén nhirng nguyén
tac (underlying principles) sau:

- LAy nguwoi hoc lam trung tam (learn-er-centred).

- Chu trong dén trinh do/kha ndng dau ra (outcomes-focused).



- S dung cac chuan quéc té dé phan anh nhu cau va do tién dd trong hoc tap (using international
benchmarks as indi-cators of needs and progress).

- Nguyén tac xuyén subt xay dwng chwong trinh Ia dya trén nhiém vy giao tiép (task-based), két hop
cung v&i cac truc k§ nang (skill-based), chirc nang (functional), cau tric (structural) va chu dé
(topical).

Nguyén tac dwa trén nhiém vu giao tiép (task-based) dwoc lwa chon dé xay dwng chwong trinh vi
nhirng ly do sau:

- (i) m6 ta mirc d6 thanh thao trong kha nang giao tiép (communicative pro-ficiency) tirc 1a mé ta ndng
Iwc thye hién thanh céng cac nhiém vu giao tiép;

- (i) danh gia mirc do thanh thao trong kha nang giao tiép tlrc la danh gia nang lwc thye hién thanh
cbng cac nhiém vu giao tiép;

- (iii) viéc thwec hién thanh céng cac nhiém vu giao tiép giup hoc vién/giao vién/nguoi kiém tra danh gia
c6 duwoce cong cu (dinh lweng va dinh tinh) do dwoc két qua giao tiép (demonstrable and mesurable
outcomes of performance) va

- (iv) nhiém vu giao tiép trong hoc ngoai ngtr tao diéu kién/thic day viéc két hop moi khia canh tao
nén nang lyc giao tiép thanh thao (promote the integration of all aspects of communicative compe-
tence), dong thdi budc ngwdi hoc phai xt ly/str dung ngdn nglr & nhiéu tang bac (multilevel language
procesing).

3. Cau tric chwong trinh

Voi myc tiéu tiém can cac chuan quéc té hién nay vé dao tao ngoai nglr, dwa trén co s& tham khao
Khung trinh d6 chung Chau Au (Common Europe-an Framework), Chuwong trinh giao duc thuwong
xuyén vé tiéng Anh thyc hanh dwgc chia thanh 3 trinh d, 6 cap dé bao gom:

- Co ban (Basic Stage): gém hai cap d6 A1 va A2
- Trung cép (Intermediate Stage): gdbm hai cap d6 B1 va B2
- Cao cép (Advanced Stage): gém hai cap d6 C1 va C2

Téng thoi lwgng clia chuong trinh 1a 1.620 tiét. Mi trinh d6 A, B, C c6 thoi lwgng 540 tiét. Méi cap do
Al, A2, B1, B2, C1, C2 cé thoi lwgng 270 tiét.

Chuwong trinh sap xép theo céc trinh tw k§ nang va ky hiéu sau:

Co ban (Basic Stage)

- Noi: AL.Sva A2.S

- Nghe: A1.Lva A2.L

-bPoc: A1.Rva A2.R

- Viét: A1.W va A2.W

Trung cép (Intermediate Stage)

- Noi: B1.SvaB2.S

- Nghe: B1.L va B2.L

-Boc: B1.Rva B2.R

- Viét: B1.W va B2.W

Cao cép (Advanced Stage)

-Né6i: C1.SvaC2.S

-Nghe: C1l.LvaC2.L

-BPoc: C1.Rva C2.R

- Viét: C1.W va C2.W

Chuwong trinh gido duc thwdng xuyén vé tiéng Anh thwe hanh bao gdm 3 phan:
1. Chwong trinh gido duc thuwéng xuyén vé tiéng Anh (Phan tiéng Viét).
2. Phu luc 1: Phan tiéng Anh

3. Phu luc 2: Tiéu chi cac nhiém vu giao tiép

4. Kiém tra danh gia



Chuong trinh gido duc thwong xuyén vé tiéng Anh thic hanh duoc thiét ké dwa trén Khung trinh 6
chung Chau Au (CEF) va tiém can cac chuan trinh d6 quéc té. Vi vay, trinh d6 dau ra ctia cac trinh dé

dao tao trong chwong trinh sé tiém can véi cac chuén kiém tra danh gia qubc té hién nay.

Tham khéo hai bang quy chuan trinh d6 sau:

Alte Eﬁg;gii(ljglz) Ucles lelts Toefl Toeic
Level 1 A2 KET 3.0 400/97 150
Level 1-2 A2-B1 KET/PET 35-4.0 450/133 350
Level 2 Bl PET 4,5 477/153 350
Level 3 B2 FCE 5.0 500/173 625
Level 3 B2 FCE 5.25 513/183 700
Level 3 B2 FCE 5.5 527/197 750
Level 4 C1 CAE 6.0 550/213 800
Level 4 C1 CAE 6.25 563/223 825
Level 4 C1 CAE 6.5 577/233 850

Nguon: “Using English for Accademic Purposes-a Guide for International Students”, Andy Gillet,
Department of Inter-faculty Studies, University of Hertfordshire. Hatfield. UK. (2002).
http://www.co.uk/index.htm

CEF Level IELTS TOEFL Cambridge ESOL
Paper/Computer/Internet Exams

8.0

c2 7.5 CPE (pass)
7.0 600/250/100

C1 6.5 577/233/91 CEA (pass)
6.0 550/213/80

B2 55 527/197/71 FCE (pass)
5.0 500/173/61

Bl 4.5 477/153/53 PET (pass)
4.0 450/133/45

A2 3.0 KET (pass)

Al

Nguén: IELTS (1995, p.27), Educational Testing Service (2004a, 2004b)

Tuy thuéc muc dich hoc tiéng Anh clia hoc vién, sau khi hoc xong céc trinh d& quy dinh trong chwong
trinh nay, hoc vién cé thé tham dy céc ky thi do B6 GD-DT quy dinh dé lay cac ching chi cé trinh d6
twong dwong cta Viét Nam hodc céac ky thi quéc té, vi du nhw TOEFL hoéc IELTS (cho muc dich hoc
tp/nghién ctru), hodc TOEIC (muc dich lam viéc).

5. Tai liéu hoc tap va tham khao

Tai liéu phuc vu gidng day va hoc ngoai ngir trén thé gi¢i hién nay rat da dang, phong phu va dwoc
cap nhat, thay dbi thweng xuyén. Tuy nhién, phan 16n cac bod gido trinh hoc tiéng Anh déu dwoc thiét
ké dwa trén cac khung danh gia trinh d6 va cac chudn trinh d6 dwoc thé gi¢i cong nhan rong rai, vi du
nhw Khung trinh d& chung Chau Au (CEF).

Can cr vao phan mo ta chi tiét cAc muc tiéu (objectives) cho médi k§ nang Nghe, Néi, Doc, Viét thudc
mai trinh d6 va cdn ct vao cac quy dinh vé& ndi dung kién thirc va k§ nang can phai day cho mdi cap
do, cac co s& t chirc dao tao lwa chon cac tai liéu gidng day chinh va céc tai liéu phu tro cho khoa
hoc. Dé thuan tién cho viéc lwa chon gido trinh, tai liéu phu tro, chwong trinh dwa ra mét vi du vé tai
lieu “New Headway and the Com-mon European Framework” trong dé chi rd mc dd twong dwong
clia cac tap gido trinh New Headway v&i ndi dung dao tao cta Khung trinh d6 chung Chau Au (CEF).
Chuwong trinh ciing dwa ra mét vi du goi y vé cach bd tri st dung bd gido trinh New Headway cho 1
clp do clia Chuwong trinh gido duc thuwéng xuyén vé tiéng Anh thyc hanh.



CHUONG TRINH
GIAO DUC THUONG XUYEN VE TIENG ANH THUYC HANH
TRINH PO CO BAN

(CAP DO A1 va A2)
-« KY NANG NOI
- KY NANG NGHE
- KY NANG BOC
- KY NANG VIET
TRINH DO CO BAN (A1 va A2): K§ ning Noi
Céap do A1.S
Muc tiéu (Objectives)
1. Trinh d& ban dau cta ngwdi hoc
+ C6 thé st dung cac tlr biét 1ap hoc hai ba tir mot, vén tir veng va cau tric rat han ché.

» Hoc vién c6 thé trao df)i mot cach han ché, tra |07 nhirng cau héi rat don gian vé nhirng nhu cau ca
nhéan can thiét trwdc mat, nhwng chwa nam dwoc cau tric nglr phap va céac thi co ban.

- Co thé noi nhat girng, kljoéng nglrng ndi dai, thwéerng nhac lai nhivng tir da néi; Trong ngdn ng giao
tiép chwa biét cach lién két ngén ban.

» C0 thé phai st dung ctr chi kém theo 16i n6i Gé dién dat. C6 thé thinh thoang phai chuyén sang tiéng
Viét va thuwdng xuyén can sy giup d& clia ngudi cung tham gia giao tiép.

- Co thé giao tiép mét cach han ché nhung kho khan vé phat am van lam giam dang ké kha nang giao
tiep.
2. Trinh d6 khi két thuc cap do A1.S

- Co thé giao tiép mot cach han ché vé mét s6 nhu cau ca nhan don gian. Kho khan vé phat am van
con can trd kha nhiéu dén giao tiép. Can sy tro gidp dang ké trong giao tiép.

- Co thé hoi va tra 10i cac cau héi don gian, quen thudc hang ngay hodc cac cau hoi co thé doan
trvae ve thoi quen va thong tin ca nhan. Con ngép ngirng kha lau va phai dya nhiéu vao ctr chi digu
b6 dé thé hién diéu muon noi.

- Co thé str dung dwoc rat han ché cac cau tric ngl phap va cac thi co ban. Con han ché nhiéu vé
von ttr vieng va chi biét mét so cach dién dat don gian.

« C6 thé str dung céac don vi chi sb lwong, gia ca va thoi gian.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép.

- Y kién trao d6i ngan, mat ddi mat trong hoan canh théng thwéng va trao ddi véi tirng ngwdi mot.

- Nguoi cung dbi thoai phai dung cac cau hdi phan héi dé giip ngudi néi dién dat y kién cta minh.
- Téc dd 1&i n6i cham.

- Phat ngén duoc hd tro thém béi nglk canh (vi du: str dung clv chi, dd vat, vi tri).

« C4c ménh Iénh, hwéng dan ngan, don gian c6 do dai tir hai dén bay tir va thuc hanh trong bbi canh
I&p hoc.

- Chl dé giao tiép vé nhirng van dé lien quan dén ban than don gidn thwdng ngay.

Cap do A2.S

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta ngwoi hoc

» Co thé giao tiép don gian, tuy van con kho khan, vé nhirng nhu cau thiét yéu trong cac cudc hoi
thoai thong thuong (informal). Kho khan vé phat @m co thé han ché dang ké giao tiép. Thudng xuyén
can sy giup d& cua doi twong cung giao tiép.

- CO thé héi va tra |1 cac cau hoi don gian, ké ca cac cau hdi dang WH vé nhirng chi dé quen thudc,
st dung céac tir don |é va cau ngan.

+ C6 thé ndm twong dbi han ché ngir phap co ban (cac cAu tric co nglr phap va céac thi co ban).

- C6 thé sv dung cac tir/cum tlr chi thoi gian co ban (vi du: ngay hém qua, tuan trwdc). Méi chi dung
dung thi qua khr doi véi mot s6 dong tir quen thudc.



+ C6 thé da cho thay kha nang st dung tlr vieng, tuy con kha han ché.

- C6 thé st dung (rat han ché) cac phwong tién két ndi ngén ban.

2. Trinh d6 khi két thuc cap do A2.S

+ C6 thé tham gia cac cudc hoi thoai ngén vé nhirng van dé thwdng nhat.

» Co thé giao tiép vé nhirng nhu cau co ban, miéu td mét tinh hudng, ké mét cau chuyén don gian, st
dung da dang cac tir/cum tlr don |é va cac cau ngan don gian. Kho khan ve phat am co thé van can
tr& giao tiép. Van can mot s6 sy trg giup.

- C6 thé sir dung mot sé tir lién két (vi du: and, but, first, next, then, because).

- C6 du vén tir vieng st dung trong céc giao tiép rat théng thuwdng hang ngay.

- C6 thé slr dung cac phuong tién lién két ngdn ban (and, but, first, next, then, because...).
- C6 thé trao dbi qua dién thoai nhirng ndi dung ngan, don gian, cé thé doan trwdc.

Diéu kién dé thwc hién thanh coéng giao tiép

- Giao tiép mat déi mat, vai tivng ngwdi dbi thoai hodc trong nhém déi thoai quen thudc, biét hé tro
nhau.

- Téc do noi tr cham dén trung binh.

- Giao tiép bang 16i noi duoc hd tro thuwéng xuyén béi ngdn ngi ct chi va hinh anh. Nguwdi cung tham
gia giao tiép thuwdng phai ho tro thém.

- Chu dé giao tiép la nhivng chi dé théng thuwdng, quen thudc hang ngay.
- Néu giao tiép qua dién thoai thi thwdng |a cac doan trao ddi ngén, don gian.

- Ménh I&énh va huéng dan thuong chi bao gém ba, bon budc va thuong kém theo hé trg ngdn ngr
cr chi hoac dau hiéu, hinh anh.

« Ngén t¥ ngudi néi thueng dwoc dan dat béi nhivng cau héi cu thé clia nguwdi dbi thoai.
Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla kj ndng NOI cip d6 A1.S va A2.S.
Kién thirc, k§ nang, chién lwoc can day:

- Kha nang phat &m sao cho nguwoi dbi thoai hiéu dwoc, dat hiéu qua vé giao tiép.

- C4u truc nglr phap va tir vieng lién quan dén nhirng théng tin ca nhan co ban (dan toc, qué hwong,
ngdn nglr th& nhét, dia chi, ngay sinh, tudi, dién thoai); thoi gian, ngay thang, tién té, trwdng hoc, d6
dac trong phong hoc, co s vat chat céng dong nghe nghiép va viéc lam, tinh trang hén nhén, gia
dinh riéng, nha &, s& thich vé an ubng, thoi tiét, quan 4o, cac mua trong ndm vv..

- Céu trc nglr phap va twr ving lién quan Qen don vi do thoi gian co ban, trinh tw thoi gian, tir ngl
chi quan hé than thudc, nhu cau, mong muon, ké lai nhirng trdi nghiém ca nhan, miéu ta ngudi, do
vat, tinh hudng va cac théi quen hang ngay.

- Kha nang s dung troi chay tap hop cac cach di&n dat, cAu tric ngl¥ phap va tr vung thudc loai
khuén mau cé sn trong cac tinh hudng giao tiép thuc (au-thentic).

+ Nang lwc tng xt& phi ngdn ng c6 hiéu qua va phu hop.

- Kién thirc vé& giao tiép bang I&i néi trong cac sw kién va tinh hudng riéng biét nhw trao ddi gitra sinh
vién va giao vién, gilra nguwdi ban hang véi khach mua hang.

- Kién thirc vé cac chuan ngon ngl xa hoi va thong tin vé van hoa xa hgi/woc dinh vé phép lich si lién
quan dén nang lyc va chi de giao tiep; cac ky nang lién quan dén giao tiép twong tac (interac-tional)
(vi du: dap lai mét 10 giGi thiéu, hwdng dan va chi dan, thu hat sy cha y, yéu cau nhac lai; trao ddi vé
tudi tac, thu nhap, hén nhan, con cai, s& thich vé &n ubng, vv).

- Kién thirc vé& ndi dung, ngdn ngi, hinh thirc ngdn ban lién quan dén nhirng tinh hudng cu thé (vi du:
& ngan hang).

- Mot sb kién thirc va ky nang co lién quan khac (vi du: k¥ nang/chién lwoc hoc, ghi nhé moét cach co
hiéu qua cac cum ttr cac cach dién dat).

- K§ nang hop tdc nhom dé hoan thanh cong viéc (vi du: thue hanh theo nhom, k§ nang giai quyét van
deé va dwa ra quyét dinh).

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuc hién thanh cong mét bai tap/nhiém vu NOI cap do
Al.S va A2.S:

« Hiéu biét v& nhiém vu va muc dich giao tiép.

- Hiéu biét v& nguoi déi thoail/clr toa.



« Kién thirc vé& ndi dung/cha dé va vén tir veng lién quan.

- Kién thirc vé& hinh thirc ngdn ban phiu hop cho mét nhiém vu giao tiép don gian nhét dinh.
TRINH DO CO BAN (A1 va A2): Ky nang Nghe

Cap do A1.L

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d& ban dau cta ngwdi hoc

- C6 thé hiéu mét sb lwong rat han ché cac tir don Ié thong thuwong, mét vai cum tir don gian trong
ngt canh co6 thé phéng doan trwéc, thudc cac chi dé hang ngay lién quan dén chinh ban than. Van
can nhiéu s gitp d& (vi du nhw phai don gian héa I&i néi, giai thich, 1am ctr chi diéu bé, dich...)

- C6 thé hiéu mét sb cau chao hoi

- C6 thé nghe hiéu mot s& ménh 1énh, chi dan don gian nho co cac clv chi diéu b va cac dau hiéu
gidp hoc vién hieu dugc nglr canh giao tiép; phai chat vat méi doan hiéu dwgc cac ménh Iénh, chi
dan dai va kho hon.

2. Trinh d6 khi két thuc cap do A1.L

- Co tljé hiéu mot s6 lwgng han ché cac tlr, cac cum tir don gian va cac cau ngan, don gian thudc cac
Chf{ dé lién quan trwc tiép dén ban than khi dwoc néi cham va thwong xuyén dwoc nhac lai. Van can
nhiéu sy treg giup khi nghe (vi du nhw don gidn héa I&i néi, gidi thich, ctr chi diéu b, dich...).

- Co thé nghe hiéu dugc cac cau hdi don gian vé théng tin ca nhan va cac chi dan, ménh Iénh don
gian lién quan dén tinh hudng, bdi canh giao tiép.

- C6 thé nghe hiéu duoc cac chi dan, hwéng dén don gian néu co nhixng dau hiéu gitip phong doan
tinh hudng giao tiép.

Diéu kién dé thwc hién thanh cong giao tiép
- Bai nghe ngan (khoéng 7 dén 10 dong), véi cac tir da biét, théng dung hang ngay.

« Cac ménh Iénh, hwéng dan ngan (t 2 dén 5 tr) dwoc phat am rd rang kém theo céc clv chi, diéu
bo.

« Phat ngdn dwoc hé tro thém b&i nglr canh (vi du: tinh hudng ngay trwéc mat, cé kém theo cac hd
tro nhw: tranh anh, mat d6i mat hodc video hoac ca hai).

- Mét sb bai tap (nghe) giao tiép doi hdi hoc vién phan héi bang ca ngén tir va clv chi, diéu bd.

- M6t s6 bai tap nghe di kém véi hwédng dén dién ky hiéu dang viét (vi du: khoanh tron, tick, dién tiv
vao cho trong...).

- Bai nghe la cac doan doc thoai hodc hoi thoai ngén thudc cac chi dé thong thudc hang ngay.
- Phat ngén rd rang, tlr cham rai cho dén téc d6 trung binh.

« Hoc vién dwoc mé ta tinh huéng, bbi canh dé biét trong tam trwdc khi nghe.

« Ménh I&nh hodc huéng dan phan I6n & dwéi dang cac ménh dé don gian.

- Déi khi d6i twong giao tiép can nhac di nhac lai moét sb chd dé gidp d& ngwdi nghe.

Cap do A2.L

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta ngwoi hoc

- C6 thé hiéu dwoc cac tir chinh yéu, cac cum tir theo mau san c6 va cac cau ngan trong cac hoi thoai
don gian doan trudc dwoc ndi dung, thudc cac chu de gan gi lién quan dén chinh ban thén, ndi véi
toc d6 cham va thwdng xuyén dwoc nhac lai.

- C6 thé nghe hiéu cac cau héi lién quan dén kinh nghiém cia ban than va nhiéu loai chi dan, hwéng

dan thdng thuong hang ngay, cac ménh Iénh cho phép va khéng cho phép, cac yéu cau trong cac boi
canh giao tiép ttrc thoi, tuy van thwong xuyén can tro gitp (vi du: don gidn héa phat ngoén, giai thich,

cl chi diéu bo).

2. Trinh d6 khi két thuc cap do A2.L

« C6 thé nghe hiéu, v&i mirc d6 cb géng cao, cac hoi thoai don gian trong cac tinh hudng giao t|ep
mang tinh nghi I& ho&c théng thwong, cac dang dién ngdn thudc cac chu dé lien quan trec tiép den
ban than, tbc dd néi tlr cham dén trung binh. Thudng phai yéu cu ngwdi néi nhac lai. Doi khi cAn mét
chut tro giup (vi du don gian hoa 101 noi, giadi thich).

+ C6 thé nhan biét nhiéu chi d& nhe hiéu dwoc mét sb tir va cum tir quen thudc.



- C6 thé nghe hiéu cac cau hai tryc tiép ngan.

+ C6 thé hiéu nhiéu chi dan/huéng dan, yéu cau, chi thi lién quan dén ngi¥ canh giao tiép tirc thoi.
+ C6 thé nghe dién thoai hiéu cac 161 nhan ngén, don gian, doan truéc dwoc ndi dung.

Diéu kién dé thwc hién thanh cong giao tiép.

+ Bai nghe a cac doan ddc thoai, trinh bay hoac hgi thoai ngan (co vai lan trao di gitra cac vai) thugc
cac chua dé quen thudc hang ngay.

- Phat ngén r6 rang t6c do tir cham rai dén trung binh, doi khi ngui néi can nhac lai, hodc nguoi
nghe yéu cau nhac lai.

- Phat ngén duoc hé tro thém boi nglr canh (vi du: tinh huéng ngay trwdc méat, ¢ kém theo cac hd
trg nhw: tranh dnh, mat déi mat hoac video hoac ca hai).

- Gido vién can md ta tinh huéng, bbi canh trwdc khi nghe dé hoc vién biét cach nghe cé trong tam.
+ Ménh 1&nh hodc hwéng dan phan I16n & dwdi dang cac ménh dé don gian.

- Mot sb bai tap nghe doi héi hoc vién phan héi bang ca ngén tir va clv chi, diéu bo.

- MGt s6 bai tap nghe di kém voi nhirng hwéng dan dién ky hiéu dang viét (vi du: khoanh tron, tick,
dién tw vao cho trong...)

- Béi khi can nhéc di nhac lai mot sé chd dé giup d& ngwdi nghe.

- Giao tiép trwc tiép (mat dbi mat) hodc dwéi dang nghe — nhin (bang audio, bang video).

+ Ménh Iénh, chi‘dén/hu’(’yng dénNr() rang, khong co any, co di kem voi cac dau hiéu goi y hinh anh
hay hién vat. Phan I&n c?c chi dan, hwéng dan 1a cac ménh dé don hodc ménh dé kép cé thé cé cac
trang ngl¥ dai chi noi chdn, thé cach ..

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ki ndng NGHE cép dd A1.L va A2.L
Kién thire, k§ ndng, chién lwoc can day:

- Kha nang nhan biét cac am (doan tinh), nhip, nglr diéu va cac d4u hiéu khac (vi du dé Ién, d6 cao,
tbc do noi) dé co thé hidu cac phat ngon (bao gdm ca kj nang phéng doan va tién doan);

+ Kha nang nhan biét cac tir va cac cach dién dat lién quan dén cac kién thirc co ban lién quan dén
ban than; dan toc, dat nwdc, tiéng me dé, dia chi, noi chdn, méi trwong hoc tap, cac vat dung trong
I&p hoc, cac phwong tién, dich vu trong cong déng, cac hoat déng thong thwong, cong viéc va nghé
nghiép, gia dinh, cac hoat dong trong gia dinh, hdn nhan va cac moi quan hé, nha &, thyc pham va
thire an, thoi tiét va cac mua, quan ao, thoi gian va lich, ngay nghi, cac hoat déng wa thich, méi quan
tam, s& thich, nhu cu, mong muén, mua ban va dich vy, cac don vi do luéng, kich ¢, trong lwong,
phwong thirc mua ban va tra tién;

- Kha nang nhan biét cac cAu tric nglr phap va cac phwong tién lién két cac phat ngén dé co thé hiéu
ngoén ban;

- Kha nang nhan biét cac dau hiéu/ngon tr trong ngén ban/van ban thé hién cac y nghfa nhu so sanh,
twong phan hoac minh hoa bang vi duy;

- Kha nang nhan biét trinh tw thdi gian trong cac cau chuyén;

. [(hé nang nhan biét cac tir ngl® mé ta nguwdi, vat dung, tinh hudng, cac céng viéc quen thudc hoac
cap thiét hang ngay;

+ Kha néng nghe hiéu va/dé thwc hién cac hanh dong (vi du thu thap théng tin, tuan tha cach dam
phan dé hiéu nghta, giai quyét van dé hoac ra quyét dinh); hiéu mét phan ndi dung théng tin ham
chtra, ngén tir va phwong tién ngon ban/van ban, mot sb kién thirc van héa xa hoi ham chtra trong
mot sé nhiém vu giao tiép cu thé (vi du trong giao tiép xa hdi va yéu ciu/cung cap céc dich vu).

Kién thtrc nén va sw chuan bj can thiét dé thwe hién thanh cbng mot sb bai tap/nhiém vu Nghe cap do
Al.LvaA2.L:

- Kién thirc vé Iinh ve thudc bai nghe trudc khi biét vé bai tap lién quan.

- Kién thirc vé& bdi canh/nglr canh: muc tiéu, noi dién ra, ai tham gia.

- Kién thtrc vé chu dé.

- Kién thirc vé& hinh thirc ngdn ban/van ban tiéu biéu ctia mét tinh hudng giao tiép.

- Kién thirc chung va kién thtre van hoa xa hoi cé lién quan hoac thong tin dé hd trg nghe hiéu mo
hinh x( ly théng tin tir trén xubng (top-down).

- C4c hoat dong hé tro trwée khi nghe, tap trung sw chd y hodc hwéng dan cac hoat dong nghe hiéu.
TRINH DO CO BAN (A1 va A2): Ky nang Poc



Cap dé A1.R

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d® ban dau ctia ngwdi hoc

- C6 thé doc dworc cac chir cai nhwng chi hiéu bai viét tiéng Anh & mirc d6 tdi thiéu.

» C6 thé nhan dang dwoc mét sé it cac tir quen thudc va cac cum tir don gian trong ngtr canh cé thé
doan duworc, cd lién quan déen cac nhu cau thiét yeu. Tuy nhién kién thirc han ché ve tiéng Anh, chwa
nam dwgc moi quan hé gilra am thanh va ky twgng va cac quy dinh vé danh van han ché kha nang
gidi ma cac tw la.

- C6 thé ghép cac bai minh hoa don gidn va cac cau don gidn chiva cac tir quen thudc.

2. Trinh d6 khi két thuc cap d6 A1.R

- Co thé doc tén riéng, cac bién bao cong cong thuong gap va cac bai khoa ngén khac co cac tir quen
thudc va cum tlr don gidn trong nglr canh cé thé doan dwoc, cé lién quan dén nhu cau thiét yéu.

+ C6 thé giai ma & cép dd hinh vi cac tir quen thudc va khéng quen thudc.

+ C6 thé doc nhirtng doan ngén gdm vai cau don gian cé cac ttr nglr quen thudc, thuéc nhirng linh vire
kinh nghiém hang ngay; nhirng cau chuyén ké don gian vé théi quen hang ngay; cac doan mo ta sw
vat, noi chén, con nguoi; cac chi dan don gian;

- C6 thé tim thong tin cu thé trong bai khéa ngan, dwoc trinh bay don gian, ré rang.

Diéu kién dé thwc hién thanh cong giao tiép

- C4c bai doc ngan (c6 thé Ia cum tir don gidn hodc tlr 5 dén 7 cau), véi cac tir thuwdng gép.
« Céac cau chi cé trung binh ba dén nam tir chira ndi dung.

- Phan chi d&n ngén, mach lac.

- Ngir cdnh quen thudc véi ngwdi hoc va tro gip cho viéc hiéu bai doc.

- Bai doc dworc in hodc chir viét theo 16i chir in. Co tranh dnh hodc biéu twong quen thubc.

« Cac nhiém vu/bai tap chi yéu cau cac cau tra 1&i miéng ngan; khoanh tron, ghép déi, tich cac muc
hoac dién vao chd trong.

Cap doé A2.R
Muc tiéu (Objectives)
1. Trinh d6 ban dau cta ngwoi hoc

- C6 thé hiéu van ban tét hon nho co thém kién thirc vé ngén ngl va y thirc tot hon vé méi quan hé
gilra &m thanh va ky tweng cling nhw cac quy dinh vé danh van trong tiéng Anh.

- C6 thé giai ma cac tlr quen thudc va mot sé tir khong quen thudc.

« C6 thé doc mot doan don gian trong ngu canh cudc sbéng hang ngay quen thudc, cd thé duw doan cac
cau chuyén ké don gian vé cac viéc xay ra hang ngay (vi du chuyén viét va doc & |&p), cac bai ta
ngudi, noi chdn, dé vat, cac chi dan don gian.

- C6 thé tim thong tin cu thé trong bai doc don gian duoc trinh bay ré rang (vi du cac tin tie rat ngan,
dw bao thoi tiét, phieu quang cao hang).

2. Trinh dd khi két thic cap dé A2.R

. pé t,hé doc mét bai gf‘)r:n hai, ba doan trong nglr canh quen thudc va doan trwéc dwoc, vi du chuyén
ké, tieu str, md ta, chi dan don gian, cac muc tin don gian, quang cao, to roi quang céo hang. Tuy
nhién phai st dung tlr dién song ngl¥ thwerng xuyén.

- C6 thé tim, so sanh mot hodc nhiéu thong tin cu thé trong mot bai.

+ C6 thé suy luan & mirc d6 han ché va hidu mot dodi chd da nghia (vi du khi doan tr chwa biét trong
van canh).

- C6 thé dé tim thong tin, giup cho qué trinh hoc tiéng va phat trién k§ ndng doc.
- C6 thé van phai doc nham dé hiéu véi tbc do cham.

Diéu kién dé thuc hién thanh coéng giao tiép

- D6 dai bai doc chi gdm hai hodc ba doan ngén.

- Ngén ngir cu thé, dung nghia den, déi khi cé vai tte//cum tir trivu tuong.

- Phéan 1&n céc tir quen thude véi ngudi hoc.

« Céac chi d&n, ménh lénh thudc loai théng thwéng ding hang ngay, cé thé khéong kém tranh anh.



- Van xubi (chuyén, tiéu s, mo ta) co thé lién quan dén kinh nghiém ban than. Cac muc tin c6 ngén
ng® don gian vai it thanh ngir.

+ Ngir cdnh thuwéng quen thudc, b vai phan dé doan, ddi khi di kém tranh.

- Nhirng bai chir viét tay dé& nhin, giéng chi* danh may.

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ky ndng POC cép do A1.R va A2.R

Kién thirc, k§ ndng, chién lwoc can day:

- Kha nang nhan biét tt, cum tw trong cac bai doc lién quan dén nhirng viéc xay ra hang ngay (vi du
nhan dang ngw&i, dan téc, thoi tiét, quan ao, ky nghi, hoat dong trong gia dinh, s& thich v.v).

- Kha nang nhan biét cac cAu truc nglv phap va céac tir ndi dé hiéu bai doc.
- Kha nang nhan biét cac dau hiéu van ban thé hién y nghia, vi du sw dbi lap hay minh hoa.
- Kha nang nhan biét cac tir thé hién chudi sw kién trong chuyén ké.

- Kha nang nhan biét cac tir mé ta nguoi, vat, tinh hudng, s viéc hang ngay hoac trudng hop khan
cap.

- Kha n&ng str dung cac dau méi ngir canh, van canh dé hiéu bai doc (nghia den va suy luan).

+ Kha nang st dung cac k¥ nang doc khac nhau tuy theo nhiém vu/bai tap (vi du dung ky nang doc tim
théng tin chinh dé tim muc dich bai, dung ky nang doc tim théng tin cu thé).

- Kha ning doc va thuc hién cac hoat dong: thu thap va dung théng tin, gidi quyét van dé va ra cac
quyét dinh, lam viéc ca nhan hay theo nhém, hiéu bai doc va doan nghia.

- Kién thirc vé ndi dung, ngén ngt, van ban, van hoa, xa héi c6 lién quan dén cac nhiém vu cu thé (vi
du trong céac bai doc vé giao tiép xa hdi, cac bai doc vé kinh doanh/dich vu).

+ K§ nang tim théng tin, st dung may tinh, Internet.

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuc hién thanh céng mét bai tap/nhiém vu DOC cép do
Al.R va A2.R:

- Co6 kién thirc vé ngl canh, kién thirc vén héa — xa hoi c6 lién quan, vé cha diém (vi du vé sy kién,
trao lwu hay cac van de).

- C6 cac hoat dong trwwde khi doc, tap trung chu y, hwdng dan va ngudi hoc duwgc cung cép day da
théng tin vé nhiém vu doc.

TRINH DO CO BAN (A1 va A2): Ky ning Viét

Cap d6 A1.W

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d& ban dau ctia ngwdi hoc

- C6 thé viét cac chir trong bang chiy cai, cac sb.

- C6 thé viét cac thong tin nhan dién ca nhan don gian.
- C6 thé chép/ghi lai thoi gian, dia chi, tén, sé va gia ca.

- C6 thé viét mét s6 lwong nhé cac tr quen thude, cac cum tir don gidn va cac cau vé ban than, co
lién quan dén nhu cau thiét yeu. Tuy nhién kién thirc vé ngbn nglr con han ché, chwa quen v&i moi
quan hé gilra am va ky tw cling nhw cac quy dinh vé danh van lam han ché kha nang viét cac tt la.

2. Trinh d6 khi két thuc cép do A1.W

- C6 thé viét mot s6 cau va cum tir vé ban than va gia dinh hay cac théng tin quen thudc khac duoi
dang mo ta don gidn, cau tra |&i cho cac cau héi viét hodc cac to khai da dwgc don gidn hoéa.

- C6 thé chép thong tin co ban tir cac ban chi dan va lich trinh. Tuy nhién kién thirc vé ngdn ngir con
han ché, chwa quen v&i moi quan hé gitka am va ky tw cling nhw cac quy dinh ve danh van lam han
ché kha nang viét cac tw la.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép.
+ Nglr canh phu hop véi ngwdi hoc.
- Doc gia cla bai viét rat quen thudc.

- Cac bai can chép ngan (danh sach gom 10 — 20 muc hoac bai viét gom nam — bay cau) voi bo cuc
don gian, chra dwng thong tin cu thé hang ngay.

- Bai can chép rd rang, dudi dang viét tay hodc danh may.



» M&u khai c6 bd cuc don giadn, chiva 8 dén 12 muc théng tin ca nhan co ban c6 dong va 6 tréng dé
viét rd rang (vi du qudc gia, tinh trang hén nhan, vg/chéng, con, qudc tich, so tai khoan, v.v).

+ Bai viét ngan (vi du ba dén nam cau) st dung cac cau quen thudc, dung hang ngay, phu hop voi
ngwoi hoc, dwdi dang c6 hwdng dan.

Cap do Viét A2.W
Muc tiéu (Objectives)
1. Trinh d& ban dau cta ngwdi hoc

- C6 thé thuc hién cac nhiém vu viét c6 tinh chat ca nhan don giadn, quen thudc trong cac ngir cdnh co6
thé dw doan hang ngay.

« C6 thé viét cac cAu mot ménh dé vé ban than va gia dinh (vi du mé ta va ké don gian).
- C6 thé sao chép hodc viét lai cac chi dan hodc tin nhan don gian.

- C6 thé dién mau khai don gian.

2. Trinh d6 khi két thuc cap do A2.W

- Co thé chuyén_téi cac y twéng va thong tin don gian vé cac kinh nghiém c6 tinh chat ca nhan trong
céac nglr canh dé dw doan hang ngay dw&i dang viét.

- C6 thé viét cac bai ta, twong thuat cac s kién, chuyén ké, ké hoach twong lai don gian vé ban than,
gia dinh ho&c cac chi diém rat quen thudc.

- C6 thé viét cac tin nhan ngén: bwu anh, 1&i nhén, chi dan va thu.

- C6 thé dién cac mau don.

« C6 thé sao chép théng tin tiv tir dién, bach khoa toan thw, sach huwéng dan s dung.

- C6 thé chép chinh ta don gian, cham véi nhiéu lan nhéc lai.

- C6 thé viét cac cau don gidn mot ménh dé hoadc cau lién két don gian.

Diéu kién dé thwc hién thanh céng giao tiép

- Ngir canh giao tiép théng thwdng, khéng mang tinh nghi 1& trang trong.

+ Ngwoi doc quen thudc.

- Chl @& quen thudc hang ngay.

« Ghi chép ngan (3 dén 5 cau).

- L&i nhan, bai ghi chép gém ba dén ndm doan.

- Bai dé sao chép gom maét hodc hai doan van voi bb cuc don gian dwoi dang danh may hoéc chi
viet rd rang.

- Bai viét c6 thé tir cac ngudn khac nhau, cé thé co tinh chat ky thuat hodc chuyén moén.
« Cac mau khai don gian, khoédng 15 — 20 muc.

* Ghi chép ngan (3 dén 5 cau) c6 thé dudi dang viét co hudng dan (guided text) voi cac chd
trong/doan ghép.

- Poan viét ngan (5 dén 8 cau) vé chi dé quen thudc va thich hop véi ngudi hoc.
Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ky nang VIET cép d6 A1.W va A2.W
Kién thirc va ky néng can day:

- Cac k¥ nang viét/ghi lai théng tin (vi du lap danh sach, bao gdm danh sach tir vieng, dién mau khai
don gian, chép chinh ta).

+ Kién thirc vé& bb cuc bai khoa (vi du thw ca nhan, 101 nhan, bai viét, cac dang mau khai, séc, bién lai,
hoéa don), kién thirc co ban vé cau trdc doan van (vi du cau chii dao, cau lién quan/phu).

- Kha nang hiéu muc dich va bé cuc mau khai, nhan dang dé& muc va khoang tréng cho tat ca cac
hang muc.

+ Kién thirc tir vigng va thanh ngir can thiét dé& hoan thanh cac dang mau khai. T dung cho nhan
dang ca nhan nhuw tén, dia chi, nghé nghiép, vo, chdng, tinh trang hén nhan, quéc tich, ma bwu dién,
ngay sinh, s6 dién thoai, tén thanh phd, quéc gia v.v chir viét in, chir ky, ban hiéu va cac tiv viét tat
thong dung.

- Cac ky nang vé quy trinh viét: chuan bi trwdc khi viét (vi du tim y), viét nhap va viét lai (vi du doc lai,
chira 16i chinh ta, dau, ngr phap).



- Kha nang viét bai khoa ngan dé truyén tai mot 1o nhan, thong bao mét su viéc hay ké mot cau
chuyén don gian (vi du chuyén co tinh chat riéng tu,...), ké ve ke hoach cho twong lai. M6 ta ngudi,
vat, tinh hudng hoac sw viéc dién ra hang ngay.

+ K§ nang danh may, x ly van ban co ban.

Kién thirc nén va s chuan bi can thiét dé thwc hién thanh céng mét bai tap/nhiém vu VIET cap do
ALW va A2.W:

- Kién thirc vé muc dich bai khoa, doc gia, nglr canh, néi dung/chu diém va tir ving lién quan, va
cach trinh b‘é\y thich hop (vi du nguwdi hoc cé thé can cac théng tin/kién thirc cu thé vé cac loai mau
don phai dien v.v).

« Chl diém c6 thé bao gébm di mua hang (vi du mua thirc &n, quan 4o), nha cta, thdi gian, ngay
thang, tién té, ngan hang va cac dich vu tai chinh, bwu dién, nha hang, y té, gido duc, cdng viéc, kinh
doanh, gia dinh, ky nghi, phong tuc, thoi tiét, quan 4o, mua, du lich, an toan va an ninh, cac cép chinh
quyén, Internet, v.v.

CHUONG TRINH
GIAO DUC THUONG XUYEN VE TIENG ANH THU'C HANH
TRINH PO TRUNG CAP

(CAP BO B1 va B2)

- KY NANG NOI

- KY NANG NGHE

- KY NANG BOC

- KY NANG VIET

TRINH DO TRUNG CAP (B1 va B2): Ky nang Noi

Cap do B1.S

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta nguwoi hoc

« C6 thé tham gia giao tiép xa giao va trao dbi vé nhu ciu thiét yéu, chi dé quen thuéc ma ca nhan
quan tam.

- C6 thé siv dung da dang cac cau tric don gidn va mét vai cau tric phirc. Thuong mac I6i vé ngtr
phap va phat &m, phan nao gay khé khan trong giao tiép.

- Co thé str dung da dang khéi luvgng tir giao tiép hang ngay va mét s6 thanh ngtr, gap kho khan khi
trao ddi v& nhirng chl dé& khong quen thudc, nhikng tlr va cum tir la.

- C6 kha nang str dung mot s6 tir lién két (and, but, first, next, then, because), dién dat twong dbi troi
chay nhuwng déi khi con bi ngap nglrng va ngat quang.

- C6 thé trao dbi qua dién thoai nhirng thong tin ca nhan don gian, tuy van gap kho khan trong qua
trinh giao tiép khi khéng dworc trer gitp béi hinh anh.

2. Trinh @6 khi két thuc cip do B1.S

- C6 thé tham gia cac cudc trao ddi xa giao khéng chuén bj trwéc vé nhivng chi dé quen thudc ma
ban than quan tam va céng viéc thuwdng nhat mot cach kha tw tin.

- C6 thé cung cép twong déi chi tiét thong tin, y kién, cé thé miéu ta, bao céo va ké lai mét sy kién/tinh
hudng.

- Co thé str dung da dang cac cau truc khi lvgc bo/giam bot mot sb thanh phan nhw mao tiv, dong tiv
thi qua khtr, tuy van mac mét so 16i nglr phap.

- Co th~é str dung nhirng tir théng dung hang ngay, nglr doan va thanh ngtr quen thudc, tuy van mac
nhiéu 16i phat am, déi khi gay can tr& giao tiép.
- C6 thé da c6 phan luwu loat khi giao tiép théng thwdng, nhung van con nhiéu chd ngap ngirng.

+ C6 thé trao ddi qua dién thoai nhirng van dé quen thudc, nhwng ngai néi chuyén dién thoai voi
nguwoi la.

Diéu kién dé thuc hién thanh coéng giao tiép

- Giao tiép méat déi mat, hoac qua dién thoai. Téc d6 néi tr cham dén trung binh.



+ Ngbn cénh quen thudc, ré rang va cd thé dinh ligu trwée, nhwng yéu cau cling kha cao (vi du: méi
trwdng thuc té, it dworc tro gilp cla ngwoi doi thoai).

- Giao tiép thong thuwérng hodc cé thé mang tinh nghi thire.

+ C4c chi dan, hwéng dan thwong tlr ndm dén sau buéc, hwdng dan tirng bwdc mot véi sy tro gitp
cla hinh anh.

- D6 dai cta bai thuyét trinh tir 3- 5 phut.

- Chu dé rat quen thudc ma ban than quan tam

+ Clr toa la mot nhém nhé quen thuéc.

« Thuyét trinh mang tinh théng thwdng hoac ban nghi thic.
+ Buwgc sir dung tranh va cac hinh anh khac.

Khi giao tiép mot — mot

- Giao tiép trwc tiép hodc qua dién thoai.

+ Giao tiép mang tinh nghi thirc hodc ban nghi thirc.

« C6 thé dwoc chuén bj trwé'c mot sé ndi dung.

Khi giao tiép trong mét nhom

- Giao tiép trong nhém quen, thuwong c6 tir 3 dén 5 ngudi.
« Chli d& quen thudc, mang tinh c& nhan.

- Giao tiép mang tinh nghi thirc hodc ban nghi thirc.

- Giao tiép trwc tiép hodc qua dién thoai véi ca nhan va nhém nhé quen va khéng quen.
- Téc d6 néi tr cham dén trung binh.

* Ngi¥ canh quen thudc, ro rang va co thé doan trwdc, nhwng yéu cau ciing kha cao (vi du: méi trwdng
thye té, it dwoc tro gilp clia ngudi doi thoai).

Cap do B2.S

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta ngwdi hoc

- C6 thé giao tiép kha thodi mai, tw tin trong hau hét cac tinh huéng don gian hang ngay.

- Co thé tham gia vao cac cudc hoi thoai mang tinh théng thwong hoac nghi thire lién quan dén qua
trinh giadi quyét van dé va ra quyét dinh.

» C6 thé trinh bay kiéu mé ta vé nhirng chii dé cu thé quen thudc (5 — 10 phut). C6 thé trinh bay sw so
s&nh va phan tich chi tiét.

- Co thé str dung cac cau tric cau khac nhau (bao gébm cau ghép, cau phirc) va ngdn ngir mang tinh
khai niém va thanh ngi phé bién.

- Trinh bay kha tr6i chay, 16i nglr phap va phat &m van thuong xay ra nhung it gy kho khan cho qua
trinh giao tiép, thinh thodng co thé ty stra 16i va lam rd nghia y dinh nai.

- C6 thé trao dbi qua dién thoai nhirng van dé hang ngay va quen thudc tuy con gap khé khan trong
viéc lam sang té nhirng chi tiét mai la.

2. Trinh d6 khi két thuc cép do B2.S

- Co thé giao tiép mot cach hiéu qua trong hau hét cac tinh huéng xa héi hang ngay va trong cac tinh
hudng céng viéc quen thuéc thuwdng nhat.

- C6 thé tham gia cac cudc hoi thoai mot cach tw tin.

« C6 thé trinh bay mot cach cu thé va triru twong vé cac cha dé quen thude (10 — 15 phat).

- C6 thé miéu ta, néu y kién va giai thich. C6 thé tng hop cac ¥ kién phirc tap khac nhau. C6 thé néu
gia thiét.

- C6 thé giao tiép phu hop vé&i cac tinh huéng doi hdi cac mirc dd trang trong/nghi I& trong giao tiép xa
hoi.

- Co thé str dung kha da dang cac cau tric cau va von tir vieng cu thé, trivu twong hodc mang tinh
thanh ngir. L6i phat am va I6i nglr phap hiém khi can tré giao tiép.

- C6 thé giao tiép qua dién thoai v& mot sé cha dé it quen thudc.

Diéu kién dé thuc hién thanh coéng giao tiép



+ Giao tiép mat déi mat, hodc qua dién thoai v&i nhivng ca nhan quen biét hodc cac nhém nhé.
- Téc d6 néi tr cham dén trung binh.

« Ngir cdnh néi chung 1a quen thudc va rd rang, doi héi trinh do twong dbi.

« Cac budc trong mot hwong dan khdng nhét thiét dwoc trinh bay theo tuan tuw.
- Do dai cha bai thuyét trinh khoang 10 phut.

- Clr toa 1a mot nhém nhd, quen biét hodc khéng quen biét.

- Khung canh quen thudc, chi dé cu thé va quen thudc.

- Thuyét trinh trong béi canh mang tinh théng thudng hodc ban nghi thie.

« Str dung tranh va cac brc anh minh hoa.

Khi giao tiép mot — mot

- Giao tiép tryc tiép hodc qua dién thoai.

+ Giao tiép mang tinh nghi thirc hodc ban nghi thirc.

« C6 thé dwoc chuén bj trwé'c mot sb ndi dung.

Khi giao tiép trong mét nhom

« Thuyét trinh trong bdi cdnh mang tinh nghi thirc ho&c ban nghi thirc

- Giao tiép v&i mot hodc nhiéu nguoi, trirc tiép hodc qua dién thoai. Téc d6 néi thworng & mire trung
binh.

- Mirc d6 ap lyc dang ké co thé anh hwdng dén két qua giao tiép khi viéc trao dbi bang 10i co thé anh
hwéng t&i ca nhan (vi du: vé céng viéc).

- Cl toa la nhitng nhém nhé quen biét hoc khéng quen biét.

« Khung canh va ngén canh quen thudc, ré rang va cé thé doan dinh truéc.

+ C6 str dung tranh va anh minh hoa.

- D6 dai bai thuyét trinh tir 15 dén 20 phat.

- Giao tiép trong mot nhdm quen biét cé dén 10 nguoi.

« Chl d& ho&c van dé quen thudc, khéng thudc vé riéng tw, cu thé va triru twong.

- Giao tiép mang tinh théng thuwéng hodc ban nghi thirc.

Noi dung can day/hoc dé dat duwoc cac yéu cau cla ky nang NOI cap d6 B1.S va B2.S.
Kién thirc, k§ nang, chién lwoc can day:

+ Kha nang tréi chay va kha nang st dung cac céu tric tr vwng va nglv phap tiéu biéu trong moi
trwong hoc thuat véi yéu cau twong ddi cao, trong ngir canh cong viéc/nghé nghiép va cong déng.
Kha nang st dung khai niém, thanh ngir dé bao cao, thao luan, bay té y twédng, y kién va suy nghi vé
cac van dé va chu dé quen thudc.

- Kha nang phat am dé hiéu, hiéu qua vé mat giao tiép.
- Kha nang thwc hién cac hanh vi giao tiép phi ngén tir hiéu qua va phu hop.

- Kién thirc vé giao tiép bang |&i néi trong méi truéng hoc thuat, cong viéc, cong déng (vi du: hoi nghi
gi4o vién — sinh vién, giao dich thwong mai, dich vu, hoi thoai ho&c thdo luan nhém, hodc tinh hudng
cu thé & noi lam viéc).

- Kién thirc vé& cac chuan ngdn ngir hoc x& héi, hanh vi wéc dinh vé van hoéa va kj nang giao tiép
twong tac (interactional) (vi du: khen va nhan I&i khen, m&i va nhan 1&i moi).

- Kién thirc ngdn ngir hoc thuat va kién thirc n6i dung dé trinh bay/tac nghiép va khai niém co ban
trong khoa hoc, cdng nghé va cac linh vyc khac.

- Nang Iwc tap hop va téng hop cac ngudn thong tin khac nhau (Iwa chon, danh gia, téng hop) ¢é
chuén bj cho bai thuyét trinh mach lac.

- Ky nang va kién thirc siéu ngdn ngtr hoc phu hop va cac ky nang va kién thire lien quan (vi du: cach
thtrc chuan bj va trinh bay mot bai thuyét trinh, cach thic ghi nhé cac nglr doan, cach biéu dat).

* Ky nang hgp tac nhoém vi muc dich cong viéc va hoc thuét (vi du: thao luén ky nang giai quyét van
dé va dwa ra quyeét dinh trong nhom).

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuc hién thanh cong mét bai tap/nhiém vu NOI cap do
B1.Sva B2.S:



- Kién thirc v& muc dich, nhiém vu giao tiép, ct toa, ngl¥ canh/chl dé va tir vieng lién quan.

- Kién thirc vé thé thirc giao tiép phi hop, phong cach va qua trinh (vi du: cho mét bai thuyét trinh
chinh thirc hodc khéng chinh thirc, mét budi thao luan, hdi thoai, hwéng dan vé cach goi dién thoai).

- Cac k¥ nang chuan bi téi wu.

- Chl dé c6 thé bao gdm noi dung vé nghé nghiép va hoc thuat. Van hoc, y té, gido duc, céng nghé va
khoa hoc co ban, quan hé kinh doanh. Sw nghiép va nghé nghiép, tim viéc lam. Dich vu khach hang
va dich vu tai chinh. V&n héa va cdng ddng. Chwong trinh cdng déng. Cong s& va dich vu. Co hoi
viéc lam va van hda, tén gido, tap tuc, thé thao, nghé thuat, giai tri.

TRINH DO TRUNG CAP (B1 va B2): Ky nidng Nghe
Cap do B1.L

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d® ban dau cta ngwdi hoc

- C6 thé nghe 14y y chinh cac phat ngdn thudc nhiéu linh virc trong cac bdi canh st dung ngdén nglr c6
dd khé trung binh khi tap trung va cb géng (vi du cac doan hdi thoai m&t d6i mét, cac bang hinh bang
tiéng, cac chwong trinh phat thanh trong cac tinh hubng giao t|ep I& nghi hodc théng thuwong, ve cac
chd dé hang ngay lién quan dén ban than, tbc dd néi cham dén trung binh. Thwdng phai yéu cau
ngudi néi nhéc lai khi nghe hai thoai).

- C6 thé hiéu nhirng trao déi don gian nhu: cac tap hop chi dan/hwéng dan hang ngay: cac cau hoi
triec tiép vé kinh nghiém ban than va cac chd dé thwdng gap. Cac théng bao don gidn, nhac di nhac
lai, c6 thé tién doan trén cac phwong tién théng tin dai chung.

« C6 thé hiéu sb lwvong con han ché cac tir nglr théng thwerng va mét sb lwong rat han ché cac thanh
ngi.

+ C6 thé nghe nhirng Idi nhan ngan trén dién thoai, co thé tién doan trwéc nhwng kha ndng hiéu con
han ché. Thuwdng phai yéu cau nguwdi néi nhéc lai.

2. Trinh d6 khi két thuc cap d6 B1.L

* Hoc vién c6 thé nghe l4y y chinh va xac dinh dwoc cac tir nglr mau chét va nhivng chi tiét quan trong
trong ngdn nglr noi st dung ngdn nglr c6 dd khé trung binh (vi du cac doan hoi thoai mat déi mat, cac
bang hinh bang tiéng, cac chuong trinh phat thanh trong céc tinh hubng giao tiép 1& nghi hoac théng
thwdng, vé cac cht dé hang ngay lién quan dén ban than, tbc do néi cham dén trung binh).

- C6 thé hiéu kha nhiéu tir ngl thong thwdng va moét sb lwong han ché cac thanh ngir.

- C6 thé hiéu cac dién ngoén trong cé ngl canh rd rang thudc cac kinh nghiém va kién thirc chung.
- C6 thé hiéu cac tap hop chi dan/hwéng dan ngén.

« C6 thé van thwéng xuyén can ngudi ndi nhéc lai.

« C6 thé nghe hiéu dwoc cac I&i nhén don gidn trén dién thoai.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép.

- Cac bai nghe la cac doan doc thoai/trinh bay va hoi thoai twong d6i ngan (c khoang 5 dén 8 lan doi
vai, moi lan phét‘ ngon cé dé dai khoang 3 dén 5 cau, hodc doan nghe cé do dai tir 3 dén 5 phut)
thudc cac chu dé thong thwdng hang ngay.

- Ngon ngr trinh bay hoac giao tiép co thé mang tinh ban nghi I& (semi-for-mal) hoac théng thuwérng
(informal). Cha dé cu thé va quen thudc. Béi canh giao tiép quen thudc.

- Phat ngén rd rang, téc do tr cham dén trung binh.
+ C6 thé can mot ddi 1an nhéc lai.
- Giao tiép mat dbi mé&t hodc dang nghe — nhin (vi du bang tiéng, bang hinh).

» Cac chi dan/hwong dan r6 rang, ranh mach, cé mét s6 tre gip béng vat dung, hinh &nh va dwoc
trinh bay tuan ty tirng bwéec.

- Nguoi hoc dwoc gidi thiéu trwdc vé nodi dung, tinh hudng v.v. dé biét truwéc Iinh vwe can tap trung
chay.

- M6t s6 bai tap/nhiém vu nghe doi hdi phai phan hoi bang 10 néi hodc hanh déng. Mot s6 bai tap
duwogc hwdng dan dung cac phan hoi dang viét (nhw: khoanh tron, dién vao cho trong, ghép doi, dien
bang, tra I&i cau hoi v.v).

Cap do B2.L

Muc tiéu (Objectives)



1. Trinh d& ban dau ctia ngwoi hoc

» Co thé nghe hiéu cac diém chinh va cac chi tiét quan trong nhét trong dién ngén thudc cac tinh
huéng st dung ngén ngl doi héi ngwdi nghe da dat cap do B1.L.

» C6 thé nghe (con c6 phan han ché vé hiéu) hau hét cac hoi thoai nghi thirc hodc théng thuong thude
cac chu dé quen thudc, téc do ndi trung binh, dac biét khi hoc vién chinh la ngwoi tham gia hoi thoai.

- C6 thé hiéu nhiéu tlr vieng va cach dién dat cu thé va/hodc mang tinh thanh ngir.

- C6 thé hiéu cac cau hoi truc tiép kha phirc tap lién quan dén kinh nghiém ban than, cac cha dé quen
thuéc v? kién thirc chung. Tuy nhién ddi ltc van can néi ngudi néi cham lai, nhéc lai hodc thay dbi
cach dién dat.

- C6 thé hiéu cac hoi thoai hang ngay lién quan dén cong viéc/nghé nghiép.

- C6 thé nghe hjéu cac 1o nhan ngan trén dién thoai thudc cac van dé/linh v quen thuge. Con gap
khé khan ,khi hi€u nhirng chi tiét I&¢i nhan thuéc cac van de la Iam hoac gap khoé khan khi nghe cac héi
thoai co6 téc d6 nhanh hon gitra nhirtng ngwoi ban nglv.

2. Trinh d6 khi két thic cip do B2.L

» Co thé hiéu cac diém chinh, cac chi tiét, myc dich, thai d6 clia ngwdi n6i, mirc d6 I& nghi (formality)
va phong cach clia ngwoi noi trong cac béi cdnh sir dung ngén ngilr doi héi nguwdi nghe co trinh do
trung binh.

- Co thé nghe hiéu hau hét cac hoi thoai chung chung thudc dang 1€ nghi va thong thwong (formal and
informal), va mét so phat ngon trong méi tridng cong viéc hoac ky thuat thudc chinh Iinh vire minh
hiéu biét, tbc dd néi binh thuwong.

« C6 thé hiéu nhirng doan I&i néi, y twdng trivu twong thudc cac chi dé quen thudc.

- C6 thé hiéu & kha nhiéu cac tlr va cac cach dién dat trivu twong hodc mang tinh khai niém.

+ C6 thé xac dinh dwoc trang thai, thai do va tinh cdm cla ngudi noi.

- C6 thé hiéu di lvong tir vieng, thanh ngt va I6i ndilcach dién dat binh dan (colloquial expression) dé
nghe hiéu cac cau chuyén chi tiét thuéc nhirng linh vwe/cht dé nhiéu ngwoi cung quan tam.

« C6 thé nghe hiéu nhirng chi thi/lhwéng dan dai nhung rd rang, mach lac.

- C6 thé nghe hiéu nhirng I&i nhan rd rang mach lac trén dién thoai vé nhirng van dé khéng quen
thudc/théng dung.

- Thwdng gap nhiéu khé khan khi nghe cac phat ngén nhanh/dung 16i néi Iéng/thanh ngir hoac giong
néi dia phwong cda nhirng nguwdi ban ngir.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép.

* Hoc vién duoc gidi thiéu trudc vé cha dé, ngir canh v.v dé biét trwde Iinh vire can tap trung cha y
khi nghe.

- Giao tiép truc tiép, hodc dudi dang ngi¥ liéu nghe nhin vi du bang audio, video.
- L&i n6i rd rang, téc d6 tr cham dén binh thuong.

- Cac chi ddn/ménh Iénh rd rang mach lac, khong c6 any, duoc hd tro bai cac d4u hiéu nghe nhin dé
gitp phan doan, nhwng khong nhat thiét phai dworc trinh bay tuan ty tlrng bwéc.

- Cac bai nghe la cac dang doc thoai, hoi thoai vé cac cha dé quen thudc thong thuwong hodc co thé la
cac phan trinh bay ngan cé lién quan dén linh vy ky thudt/céng viéc.

- Chiéu dai ctia ngdn ban: tir 8 dén 12 1an trao ddi gitra cac vai, mdi l4n cé do dai tr 3 dén 5 cau, hodc
toan b héi thoai cé d6 dai khoang 5 phdt.

- Hoc vién c6 thé can phai nhac lai mét, hai lan.

- Phan trinh bay dung ngén ng théng thwong (informal) hodc ban nghi thtre (semi-formal) di kem voi
tranh anh/tai liéu nghe nhin, do dai tir 10 dén 15 phut.

- Cac bai tap theo format chuén, nhw khoanh tron cau tra 16i dung, ghép déi, dién vao ché tréng, hoan
thanh n6t cac bang biéu.

- Giao tiép c6 thé dwai hinh thirc mat dbi mat, quan sat truc tiép, hodc béng hinh bang tiéng...
Noi dung can day/hoc dé dat duwoc cac yéu cau cla kj ndng NGHE cép dd B1.L vaB2.L
Kién thirc, k§ ndng, chién lwoc can day:

- Kha nang nhan biét dwoc cac tin hiéu ngdn ngly (vi du: cac am [doan tinh], nhip va ngir diéu dé hiéu
ngdn ban).



+ Kha nang nhan biét cac tin hiéu phi ngdn ngtr va siéu doan tinh (thai do, tinh cam, ngl diéu, trong
é[n, do to, cao do, t§c dd noi va cac dau hiéu n}hén}biét dang nghe nhin v.v). St dung cac dau hiéu dé
de suy luan, gia thiét, tién doan, phéng doan dé hieu ngén ban.

- Kha nang nhan biét cac tir va cach dién dat lién quan dén cac Iinh viee chd dé (vi du: ndi dung chung
chung va ndi dung mang tinh hoc thuat. Cac linh vwc chd dé lién quan dén viéc 1am, nghé nghiép.
Céc linh vic thudc chi d& cong dong, xa hoi). Nhan biét kha nhiéu tlr vieng don gién, cu thé hoac
triru twong, 16i néi khdu ngl» hang ngay hay ngdén ngir ky thuat don gian, lién quan dén thuc tién hang
ngay, cac y kién, y twéng, tinh cdm, cac khai niém co ban va tng dung don gian, phd théng cuta khoa
hoc, cong nghé, nhirng van dé giao thoa van hoa, van hoc va truyén théng. Y té, gido duc, viéc lam va
nghé nghiép, cac dich vu tai chinh va dich vu tiéu dung.

- Kha nang nhan biét cac c4u truc nglr phap, cac phwong tién/dau hiéu lién két cac phat ngén va ngdn
ban, vi du nhw so sanh, minh hoa v.v.

- Kha nang nhan biét kha nhiéu cac phwong tién ngdn ngir dung dé tran thuat, bao céo, md ta hodc
tranh luan trong cac bai nghe/ngén ban.

- Kha nang nghe hiéu va thwc hién cac hanh dong (vi du: gidi quyét cac van dé, ra cac quyét dinh, xt
ly cac thong tin ...).

* Noi dung chuyén tai clia ngdn ngi, cac dang van ban/ngén ban, kién thirc van hoa xa hoi lién quan
dén nhirng nhiém vu cu thé (vi du: giao tiép xa héi, str dung dich vu...).

« Kha nang nhan biét va hiéu (tuy & mirc d6 han ché) cac cach st dung ngdn ngi kiéu binh dan, 16i
ndi thanh ngt¥, nghia den, nghia bong, chuyén khai hai. Nghe dwoc bai hat, chuyén ké...

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuc hién thanh cdng mét bai tap/nhiém vu NGHE cép do
B1.L va B2.L:

* Hoc vién dwoc gidi thiéu/chuan bj tredc vé noi dung trudc (hoac ngay sau khi nghe va doc cac cau
héi/bai tap).

- Buoc gioi thiéu trwdc vé boi canh/van canh: muc dich giao tiép, nhirng ngwdi tham gia giao tiép, noi
chon.

+ C6 kién thirc vé chi dé nghe.

« Hiéu biét vé dang thirc ciia ngdn ban dung dé giao tiép trong mét tinh huéng cu thé.

- Kién thtrc nén van héa x& hoi. Kién thirc chung hoac thong tin chung (vi du: cac bwoc chuan bj
trwéc khi nghe, hwéng dan khu vie théng tin can tap trung chu y, nhivng hwéng dan cu thé cho céac
hoat ddng nghe hiéu).

TRINH DO TRUNG CAP (B1 va B2): Ky ning Poc
Cap d6 B1.R

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta nguwoi hoc

- Co thé hiéu dugc muc dich, y chinh va vai chi tiét trong cac bai doc dai hai dén ba doan lay tr thuc
té trong nglr canh st dung ngdn ngt¥ co yéu cau kha cao. Cé thé hiéu nhiéu hon néu ngén ngi cla
bai doc cu thé, sat thuc té, véi mot sé muc t triru twong, chira dwng cac khai niém hoac la tlr chuyén
mon va co thé doi héi ki ndng suy luan & mac do thap dé hiéu.

- C6 thé tim chi tiét cu thé trong cac bai van xudi, trong bang, biéu va lich trinh (vi du lich qua canh).

- Co thé 4y chi tiét cu thé tir cac bai doc thuong gap trong cude sbng, vi du chi dén, muc tin don gian
hay thong bao tir cong ty cung cap dich vy, tuy thwong can phai doc lai va lam rd y.

» C6 thé d6i khi doan nghta thanh céng mét tir, cum tir la tlr ngl canh va khong can dung t dién. Noi
chung van thuwong xuyén phai st dung tr dién song ngir. C6 thé bat dau dung tir dién don ngtr dang
don gian, thiét ké cho nguoi hoc tiéng Anh nhw ngén nglr thr hai hoac ngoai ngiv.

2. Trinh d6 khi két thic cip do B1.R

- Co thé doc hiéu cac y chinh, céc tlr/cum tir chl yéu va cac chi tiét quan trong trong mét trang van
xubi don gién‘ (ba dén nam doan) hodc khéng theo hinh thirc van xudi trong ngl» canh st dung ngén
ngilr co yéu cau kha cao.

- Co thé hiéu chi tiét hon néu ngdn ngi ctia bai doc cu thé va sat véi thuc té, tuy mot sé muc tir trivu
twong, chira dwng cac khai niém hodc Ia tlr chuyén mon va co the doi hdi ky nang suy luan & mure d6
thap dé hiéu.

- C6 thé tim hai hoc ba chi tiét cu thé trong cac bai doc dang van xudi, bang, biéu va lich trinh dung
cho muc dich phan tich, so sanh.

+ C6 thé doc I&i nhén, thw, lich trinh, hanh trinh dwoc danh may hodc viét tay rd rang.



» CO thé 14y thong tin vé cac chd diém quen thudc tir cac bai doc cb bb cuc rd rang, gan gii voi kién
thirc nén va trai nghiém ban than.

+ C6 thé doan nghia cac tir mai tr van canh hodc bang kién thirc tir vieng (vi du tir tién td, hau td v.v).

+ C6 thé thwdng xuyén dung tir dién don nglr dang don gian, thiét ké cho ngwdi hoc tiéng Anh nhw
ngdn nglr thir hai hoac ngoai ngir.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép

- Bai doc c6 thé dai ba dén nam doan hodc dén moét trang va c6 lién quan dén trai nghiém ban than
hoac trong ngr canh quen thudc.

- Bai doc ¢6 bb cuc rd rang, dwoc trinh bay mach lac, d& doc, dwgc danh may hodc viét tay can than,
ho&c dwéi dang file dién tt, cé thé kém theo tranh &nh.

- Ngén ngir da phan 1a cu thé, dung theo nghia den nhung ciing c6 thé c6 tinh trivu twong va chuyén
mon.

» Cac chi dan rd rang, thudc cac tinh hudng hang ngay, c6 thé kém theo hinh anh, nhung khéng nhét
thiét dwoc trinh bay theo tirng budc.

- Bai doc dworc viét theo ngdn nglr don giadn, déi khi str dung thanh ngir.

- Dang bai doc: bai bao, tai liéu giao duc, chuyén, cac muc trong bach khoa toan thuw.
Cap do B2.R

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d& ban dau cta ngwdi hoc

Co thé hiéu cac y, cac tir/cum t chinh va quan trong trong bai doc dai mét dén hai trang vé mét cha
deé quen thudc trong nglr cdnh dé doan, thiwc té va phu hop véi nguwdi hoc.

- Co thé tim va két hop hodc so sanh hai hoac ba théng tin cu thé trong cac bai doc ¢ bé cuc trinh
bé'ly kha phtrc tap (vi du bang, lich, Iig:h trinh khoa hoc, chi dan dién thoai, bach khoa tong hop, sach
nau an) hoac tim chéo doan van, phan cuta bai doc.

- Cé thé doc hiéu céac bai mang tinh triru twong, chira dwng khai niém hodc chd dé chuyén mén. Bai
doc bao gébm céac dir liéu, thé hién y kién, théng tin cé thé rd rang, tuy mét sé chd chi ¢o tinh chat ham
y. Can suy luan & mac do thap dé hiéu dwoc bai doc. Cac phuong tién thé hién vé mat ngdn ngir va
van phong ctia mét sb bai doc cé thé phirc tap va kho theo dbi.

- C6 thé str dung dworc tir dién don ngir khi doc dé& khang dinh lai thong tin va khi can dich chinh xac.

- Co thé doc tiéng Anh dé 1y thong tin, dé giup qua trinh hoc ngdn nglr nay va phat trién k§ nang doc
nhwng ciing da bat diu doc truyén/tiéu thuyét nham muc dich giai tri.

2. Trinh d6 khi két thuc cap do B2.R

» C6 thé doc hiéu cac y, tir/cum tr chinh va céc chi tiét quan trong trong mét bai doc dai hai dén ba
trang vé mét chd dé quen thudc, chi mét phan ctia ngl canh la dé doan.

- C6 thé doc bao, tap chi va truyén dang dé hiéu, phd bién ciing nhw céc tai liéu cé tinh chat hoc thuat
va kinh doanh.

- Co thé rit ra cac thong tin/chi tiét quan trong dé s dung. VAan con gap kho khan véi cac thanh nglr
va mét sO yéu to van hoda ban ngiv.

- C6 thé tim va két hop cac thong tin cu thé trong bai doc c¢6 bé cuc hinh anh phirc tap (vi du bang,
cac trang chi dan) hoac tim trong cac doan van, phan cla bai doc.

- Co thé doc cac bai triru tong, chira dwng khai niém hozc cha dé chuyén mon, bao gém cac div
liéu, thé hién thai do, y kién. C6 thé suy luan dé phat hién ra chu kién cla tac gid va muc dich, chirc
nang cua bai doc.

- C6 thé doc tiéng Anh dé 14y thong tin, hoc ngdn ngir nay va phat trién k¥ nang doc.
- C6 thé str dung dworc tir dién don ngir khi doc dé phat trién tir vieng.
Diéu kién dé thuc hién thanh céng giao tiép.

- Bai doc c6 thé dai dén hon moét trang, gdm 10 dén 12 doan va ¢ lién quan dén kinh nghiém ban
than hoac trong ng¥ canh quen thudc.

. Béi doc,cé bd cuc ré rang, duoc trinh bay mach lac, dé doc, dwéi dang danh may, file dién t& hodc
viét tay can than.

- C4c chi dan rd rang nhung khéng nhét thiét dwoc trinh bay theo tirng budc.

- Cé thé cé tranh, anh di kém bai doc.



« Ngir canh thich hop nhwng khéng nhét thiét quen thudc va dé doan véi ngudi hoc.

« N6i dung phu hop (vi du quang cao, thu/mau khai thwong mai, cac tap quang cao).

- Ngén ngir cé thé vira cu thé vira trivu twong, cé chira cac khai niém hodc mang tinh chuyén mén.
+ Dang bai doc: bai bao, truyén, cac bai bao cao, xa luan va cac bai luan thé hién y kién.

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ki ndng POC cép d6 B1.R va B2.R

Kién thirc, k§ ndng, chién lwoc can day:

- Kha n&ng gidi ma va nhan dang t va cac cum tr cé tinh chat cdng thirc (nham gidp cho qua trinh
doc hiéu theo mé hinh bottom-up).

« Kha n&ng nhan biét va hiéu ngén ngir tlr cu thé dén trivu twong, cé chiva thanh ngl va cé tinh chét
chuyén moén lién quan dén kién thirc chung, dir liéu, y kién, y twéng, khai niém co ban, &ng dung, cac
cha dé vé khoa hoc, cdng nghé, xa hoi, quyén cong dan, van héa, y té, strc khde, gido duc, viéc lam,
cac dich vu tai chinh va dich vu tiéu dung.

- Kha nang nhan biét cac cAu tric nglr phap va cac yéu t6, phwong tién lién két y dé hiéu bai doc.

- Kha nang nhan biét mot sb lwong Ién cac phuong tién vé ngén ngi, tu tr, van phong clia cac dang
van tuong thuat, bao cao, mo ta hodc tranh luan vé mét diém trong bai doc, nhan ra cau tric doan va
mdi quan hé gitra cac doan (vi du doan mé&/gidi thiéu, phan than bai/phat trién. Poan ket/dong) nhan
biét cac yéu t6 va hinh thai van ban thé hién y nhu so sanh, nhan/qua, minh hoa bang vi du.

- Kha nang s dung cac dau méi van ban va ngir canh dé hiéu bai doc (vi du hiéu theo nghfa den va
nghia béng, doc va doan vy, rat ra két luan, doan két qua).

- Céac ky nang phé binh (vi du danh gia, xét doan) khi giai nghia bai viét.
+ Kha nang str dung cac ky nang doc khac nhau theo muc dich cta nhiém vu (vi du phat trién k§ nang
doc lay théng tin chinh, lay chi tiét, doc nhanh, doc sau).

+ Kha nang dqc két hop hanh dpng trong ngl cénh’lém viéc mot minh hoac theo nhc')m (vi du khoanh
tron cac chi tiét, lam theo chi dan, dién cac bang biéu. Thu thép, st dung va thay doi thong tin. Giai
quyét cac van de, ra quyét dinh hodc giadi nghia, dam phan nghia).

- Kién thirc vé noi dung, ngén ngl, dang van ban, van hoa xa hoi co lién quan dén nhiém vu cu thé (vi
du trong céc bai doc vé giao tiép xa hoi, kinh doanh/dich vu).

+ K§ nang tim thong tin, st dung may tinh, Internet.

- Kha nang nhan biét va biét thudng thirc cac bai van dai, 16i viét khong nghi thirc, chiva nhiéu thanh
ngl. Cac truyén cuwdi, truyén, tho, cac cau néi van, bao, tap chi vi muc dich giai tri va giao tiép xa hoi.
Doc sach giai tri .v.v.

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuc hién thanh cong mét bai tap/nhiém vu DOC cap do
B1.R va B2.R:

- Kién thire vé ng(r canh, bao gdm kién thirc vé van héa, xa hoi va kién thirc chung (vi du vé sw kién,
trao lwu va céc van de).

+ C6 céac hoat déng trwdc khi doc, hoat ddng tap trung cha y, cé cac hwéng dan cu thé vé bai tap.

- Nguoi hoc dwoc cung cap day da théng tin, cé kién thire tdi thiéu dé cé thé st dung phuc vu nhiém
vu doc.

TRINH DO TRUNG CAP (B1 va B2): Ky nang Viét
Cap do B1.W

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d ban dau ctia ngwdi hoc

- Co thé hoan thanh cac nhiém vu viét kha phtrc tap. Tuy nhién phwong tién ngon nglr cua nguwdi hoc
van don gian, con gap khé khan thwéng xuyén véi cac cau tric phire tap va st dung tlr con vung vé.

- C6 thé truyén tai c6 hiéu qua moét y twdng, y kién, tinh cdm hodc trai nghiém trong moét doan van don
gian.

- C6 thé viét cac birc thw va 1o nhan ngén vé mét chd dé quen thudc.

- C6 thé dién méu khai dai.

- C6 thé viét chinh t& don gian khi dwoc nhéc lai & mic do doc cham hodc binh thwéng.

- C6 thé viét lai cac thong tin don gidn nhan dwoc duwdi dang néi hodc hién thi.

« C6 thé ghi lai I&i nhan dién thoai hang ngay.



+ C6 thé hoan thanh bai bao cao ngén hang ngay (vi du trén mau khai) vé mot chi dé& quen thudc.
2. Trinh d6 khi két thuc cap do6 B1.W

» C6 thé hoan thanh cac nhiém vy viét kha phirc tap. Thé hién kha nang kiém soat viét tot véi cac cau
tric don gian song van gap khé khan vé&i mét s6 cau tric phire tap. St dung tir va 16i dién dat it vung
ve.

- C6 thé truyén tai c6 hiéu qua thdng tin quen thudc trong mét bb cuc chuén quen thudc.

- C6 thé viét cac birc thw va bai viét dai mét, hai doan.

« C6 thé dién mau khai xin viéc v&i cac nhan xét ngan vé kinh nghiém, kha néng, wu diém va lam béo
c4o.

- C6 thé viét lai cac thong tin don gidn nhan dwoc dwai dang néi hoac hién thi, c6 thé ghi chép khi
nghe cac bai trinh bay ngan hoac tr cac tai liéu tham khao.

+ C6 thé viét thong tin tir bang, biéu dwdi dang mot doan van mach lac.
+ C6 thé ghi lai 161 nhan dién thoai hang ngay.

Diéu kién dé thwc hién thanh céng giao tiép

« Ng* canh co thé trang trong hoac than mat.

- Doc gia quen biét.

- Cha dé quen thudc kinh nghiém va cac hoat dong thwéong ngay.

- Bai doc dé tai tao dudi dang viét co thé dai mét trang hodc mét trang rwdi, dwoc danh may hoac viét
céan than, co6 thé dudi dang trinh bay miéng ngén (10 dén 15 phut).

- C4c bai doc c6 thé c6 tinh chat chuyén mén hodc ky thuat.
- Gido vién da gitp hoc vién chuén bj dé hé tro kha nang ghi chép hodc tom tat.
- Cac mau khai gdm nam dén sau cau hodc dai mét doan.

- Khi can thiét hoc vién phai co thém théng tin dwoc cung cap tir cac ngudn khac (vi du anh, hinh vé,
cac bai tham khao/thong tin nghién ctru, so do).

« C4c 16 nhan dai khoang ba dén nam cau.
Cap do B2.W

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta ngwoi hoc

» C6 thé hoan thanh kha t6t cac nhiém vu viét twong di phirc tap. Tuy nhién, cach dién dat thwong co
vé van “xa la” hoac “vung vé” v&i déc gia ban ngir.

- C6 thé viét thw c6 tinh chat ca nhan va cac thu cong viéc hang ngay don gian.

- C6 thé dung cac doan van logic vé cac chi diém cu thé, quen thudc véi cac ¥ chinh y phu rd rang,
co y thirc diéu chinh 16i viét phu hop v&i ddc gia.

+ C6 thé két hop hai hodc ba doan van thanh mot bai viét dai.

- C6 thé kiém soat k¥ nang viét kha tbt cac cau trdc phirc tap, it mac 16i co hoc.

- C6 thé phan nao thé hién cach viét sang tao co tinh chat ca nhan. Mac du vay van co thé co nhiéu
han ché nhw cung cap qua nhieu théng tin (qua 6m dom), dich theo dung nghia den, dung ttr/cach
dién dat sai, dién dat khdng thoat y. Van str dung nhirng hinh thai van ban ctia ngén nglr me dé.

- C6 thé ghi chép cac |&i nhan da dwoc ghi lai trén dién thoai.
2. Trinh d6 khi két thuc cap do6 B2.W
- C6 thé hoan thanh twong dbi thuan thuc cac nhiém vu viét kha phire tap.

- C6 thé sir dung céc doan text (ba hodc bbn doan) dé dung thanh bai viét logic thé hién y twdng vé
cac chu diém triru twong quen thudc. Biét cach phat trién y chinh, cé y thire didu chinh 16i viét phu
hop véi doc gia.

» CO thé viét thu cong viéc thong thuwong hang ngay (vi du thw dé nghi giai dap, thw kém don xin viéc)
va cac I&i nhan co6 tinh chat riéng tw hodc trang trong.

- C6 thé viét cac chi dan don gian, r6 rang hoac mét bai viét mé ta quy trinh don gian c6 do dai twong
doi.

« C6 thé dién céc tai liéu c6 cach trinh bay phirc tap.



» CO thé 14y thong tin chinh va chi tiét thich hop tr bai khoa dai mét trang va viét dan y hoac bai tom
tat dai mét trang.

- C6 thé kiém soat bai viét, st dung twong déi hiéu qua cac clu tric thuweng gap, cau ghép va cau
phtre, it 16i co hoc. D6i khi con kho khan véi cac ciu tric phire tap (vi du cac cau trac thé hién
nhan/qua, muc dich, y kién). Cac cum tir ding chwa dwoc tw nhién, con thwdng gdp mot sb han ché
vé bd cuc va van phong.

Diéu kién dé thuc hién thanh coéng giao tiép

+ Ngi¥ canh co6 thé trang trong hoac than mat. Ngui doc va dang bai viét quen thudc.

« Cha dé phu hop véi hoat déng thwdng ngay.

- Bai khoa dé tai tao lai co thé dai mot trang dén hai trang, duoc danh may hoac viét 6 rang, co thé
dwéi dang trinh bay miéng ngan (10 dén 15 phat). Cac bai khéa co thé cé tinh chat chuyén mén hoéc
Ky thuat.

- Gido vién gitp hoc vién chuén bj trwéc dé hd tro ki ndng ghi chép hodc tém tat.

- Cac mau khai gdm khodng 40 muc. Cac doan tin nhan can chép lai khodng hai dén ba doan.

- Bai viét cta hoc vién dai khodng ba dén bén doan, vé cac chu dé triru twong, khong co tinh chat ca
nhan nhwng quen thudc.

- Khi can thiét hoc vién co thé thém thong tin cung cép tir cac nguon khac (vi du tranh anh, hinh vé,
bai tham khao, théng tin nghién ctru, so do).

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ky nang VIET cép d6 B1.W va B2.W
Kién thirc, k§ ndng, chién lwoc can day:

- Cac k¥ nang ngdn ngtr va van ban ding trong viét, bao gom d6 chinh xac vé nglr phap va gan két y,
tr vieng, bo cuc, quy dinh vé chinh ta, dau cau, viét hoa, viét doan.

* Tt ngl phong phu (vi du cu thé, triru twong, dung thanh nglr va cé tinh chét chuyén mon) va ky
n&ng viét trong ngir canh trang trong, than mat, hoac xa giao. Cac ky nang viét kiéu twong thuat,
thong bao théng tin ca nhan va div liéu. M6 ta ngudi, sy vat, tinh hudng, viéc xay ra hang ngay, cac
qua trinh hodc hién twong. Thé hién y twéng, y kién va tinh cdm vé cac chi dé va van dé quen thudc,
héi va tra |&i, tranh luan.

- K§ nang thwe hién quy trinh viét: thwc hién hoat dong truéc khi viét  (vi du tao y twdng, lap so dd cac
khai niém), viét nhap va viét lai, hiéu dinh (vi du xem lai bai va soat I8i chinh ta, d4u cau, ngir phap).

- Kha nang viét doan van (paragraph) hodc mot sé doan ¢ lién quan. C6 kién thirc vé clu tric doan
va méi quan hé gitra cac doan (vi du doan gi&i thiéu/mé, phat trién/than bai, doan két/déng. S dung
cac yéu td va hinh thai van ban thé hién y nghia nhw chudi sw kién theo dong thdi gian, so sanh, nhan
qué, hodc minh hoa bang vi du).

- Kha nang tai st dung va cat gidm thong tin (vi du viét lai git y chinh nhwng ding khac cau tric, tom
tat, lam dan y theo dang gach dau dong). Ky nang ghi tin nhan va ghi chép nhanh, hoan thanh nhiéu
dang mau khai va céc loai van ban khac.

- Kién thL'Pc vé cac hinh thirc theo quy wéc va hiéu qua cho cac muc dich khé,c nhau (vi du cac hinh
thirc viét thw ca nhan va giao dich, cac ban ghi nhé, bao cao, email va I6i nhan).

« C6 kién thirc vé& cac nhiém vu cu thé (vi du cac bai viét cé tinh chat hoc thuat trong van hoc hodc
khoa hoc. Cho giao dich hoac cong viéc).

- C6 thé danh may va str dung may tinh dé viét bai, stra bai, chinh bai, trinh bay.

+ Biét thudng thirc cac dang bai viét, truyén, tap chi chuyén nganh, thuw va email cho muyc dich giao
tiep va giai tri.

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuwc hién thanh cong mot bai tap/nhiém vu VIET cap do
B1.W va B2.W:

- Kién thirc v& muc dich bai khéa, doc gia, ngtr canh, néi dung/chi dé va tir vng lién quan, vé hinh
thire trinh bay thich hop.

- C6 kién thirc nén cu thé cho tirng nhiém vu viét (vi du ngwdi hoc cé thé yéu cau théng tin cu thé vé

hinh thtrc thich hop cho mét tai liéu, cac quy woc vé viét trong tinh huéng trang trong va cac cum ti
chuan trong thw xin viéc trang trong).

- Théng tin cu thé, vi du vé tdm quan trong ctia viéc trinh bay hop ly diém manh clia minh ma van gitv
dworc tinh khiém ton khi viét don xin viéc tim v.v.

- Cac chu dé co thé bao gom cac khai niém co ban va (ng dung, khoa hoc, cong nghé, cac chii dé x&
hdi, quyén céng dan, van hoc, cac phwong tién thong tin dai chung, y té, giao duc, viéc lam va cac
dich vu tai chinh va phuc vu nguwi tiéu dung.



CHUONG TRINH
GIAO DUC THUONG XUYEN VE TIENG ANH THUYC HANH
TRINH PO CAO CAP

(CAP PO C1vacC?)

-+ KY NANG NOI

- KY NANG NGHE

- KY NANG BOC

- KY NANG VIET

TRINH DO CAO CAP (C1 va C2): Ky nang N6i

Cap do C1.S

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban d4u cta ngwdi hoc

- C6 thé doc lap thu nhan, cung cAp va trao ddi théng tin chinh vé& nhivrng nhiém vu quan trong (cong
viéc, hoc thuat, ca nhan) trong cac tinh huéng thwéong 1& va dot xuat doi héi nang lwe st dung ngén
nglr t&r trung binh thwerng dén kha cao. Li ngiy phap, tlr vieng hodc phat am déi luc con gay khé khan
cho giao tiép.

+ C6 thé tham gia mot cach tich cwc va hiéu qua vao cac cudc trao doi mang tinh nghi thirc vé cacy
twdng, thong tin chi ti€t, mang tinh khai niém, trieu twong, phirc tap dé nh&m phan tich, gidi quyét van
dé va dwa ra quyeét dinh.

« C6 thé thuc hién mét bai trinh bay chuén bj truéc theo nghi thire tir 15 — 30 phit.

- Co thé giao tiép va phdi hop véi cac thanh vién khac nham tw van, thuyét phuc (vi du: ban hoac gioi
thiéu mot san pham) q’é lam yén tdm khach hang va gidi quyét nhirng 1&i phan nan cda khach trong
cac tinh hudng giao tiép mot-mét/itay doi.

- C6 thé chuan bj va thuc hién phan trinh bay twong ddi chinh xac vé dang thirc nhung phong cach
trinh bay, bo cuc va cau trdc con crng nhac.

2. Trinh d6 khi két thac cap d6 C1.S

-+ Co thé thong qua ky nang ndi, thu thap, trao ddi, trinh bay théng tin, y twéng cho nhirng nhiém vu
giao tiep quan trong (lién quan dén cong viéc, hoc thuat, ca nhan) trong cac tinh huong hang ngay,
tham chi it gép, doi hoi kha nang str dung ngdn ngir kha cao. Cac I6i phat &m va ngir phap it khi can
tr& giao tiép.

» C6 thé tham gia tich cuc vao cac hgi thao, phdng van hodc hoi nghi mang tinh nghi thirc vé céac cha
de chi tiet, mang tinh khai niém, triru twong, phirc tap.

- C6 thé cha tri cac cudc hop va kiém soat giao tiép trong mét nhém nhd, quen biét.

- Co thé trinh bay va phan tich thong tin, y twdng, tranh luan aé giai quyet van dé va ra quyét dinh, tw
van/cung cép théng tin hodc thuyet phuc, cung cap cac huéng dan, chi dan, ménh lénh phirc tap, va
hoda nhap/giai tri trong cac tinh hubng kinh doanh mét — mét/tay déi theo nghi thirc.

- C6 thé chuan bj va thuc hién cac bai trinh bay kha chinh xac vé ngl phap, nhung co thé van thiéu
tinh linh hoat trong cau tric va théng tin, hodc trong van phong trinh bay khi gap cac doi twong clr toa
da dang.

Diéu kién dé thuc hién thanh coéng giao tiép

* Giao tiép v&i mét hodc nhiéu nguwdi, mat d6i mat hodc qua dién thoai. Trong bdi canh noi lam
viéc/moéi tredng hoc thuat. Loi néi & toéc d6 trung binh hoac nhanh.

+ Clr toa quen thudc. Ngir canh mang tinh nghi thi/c nhwng quen thudc.

- Chu dé c6 thé triru twong nhwng quen thudc, khéng mang tinh riéng tu.

- D6 dai bai thuyét trinh tir 15 dén 30 phuat. C6 st dung tranh/cac hinh anh khéc.
« Hoc vién c6 thé dwoc chuan bi y twéng trao ddi.

« Thuyét trinh theo phong cach hoi thdo chiém 50%, thao luan 50%.

Cap do C2.S

Muc tiéu (Objectives)



1. Trinh d® ban dau ctia ngwdi hoc

« C6 thé thu nhan, trao ddi va trinh bay théng tin, y twdng va y kién vé& nhirng nhiém vu phtrc tap
(cdng viéc, hoc thuat, riéng tw).

- Co thé dap (rng twong déi thda man cac yéu cau vé nang luc giao tiép trong cac tinh hudng lién
quan dén codng viéc, hoc thuat va xa hoi.

- C6 thé doéng gop vao cac cudc thao luan, trao déi (kéo dai hon 60 phut) trong cac nhém cl toa 1o,
khong quen biét vé cac cha de chi tiét, mang tinh khai niém, triru twong va phirc tap.

- C6 thé cha tri cac cudc hop theo 1& thudng va kiém soat giao tiép trong cac nhom 160, quen biét va
trinh bay bai thuyét trinh chuan bj sén.

- L&i ngl¥ phap, tlr vieng va phat am khéng gay tr& ngai cho viéc giao tiép.

- Co thé str dung cac dang thire ngdn nglr phirc tap, chinh xac, trong bai thuyét trinh vé&i viéc st dung
linh hoat cau truc théng tin, bé cuc va phong cach trinh bay tuy theo muc dich va ct toa.

» C6 thé khéo Iéo thuyét phuc, tw vén, danh gia nhu ciu hoac cac thong tin chi tiét, phirc tap trong cac
tinh hudng giao tiep mot — mét.

2. Trinh d6 khi két thac cap d6 C2.S

+ C6 thé giao tiép bng &1 ndi nhw nguwdi ban ngty trong cac tinh hudng doi hdi nghi thirc hodc thong
thwong, khdng chuyén sau hoac ky thuat, trong pham vi nghién clru hoac cong tac, trong moét loat cac
tinh hudng phtrc tap.

- Co thé dap (rng thda man cac nhu cau giao tiép mang tinh hoc thuat hoac lién quan dén cong
viéc/nghé nghiép.

« C6 thé thuc hién cac bai thuyét trinh trwdc cong chung.
« C6 thé cha tri cac cudce hdi thdo, hop va thado luan nhém theo nghi thire.
+ C6 thé trinh bay tr6i chdy twong tw nhw ngwdi ban ngir.

+ Co thé‘ sz)dung ngdn nglr chinh xac, linh hoat, khéo Iéo sir dung cac céu truc théng tin trong cac
ménh dé biéu thj sw nhan manh, binh luan, thai do.

+ NGi dung, bd cuc, thé thire, cach trinh bay, thanh diéu, phong cach héi thoai trong cac cudc thao
luan hoac trinh bay phu hgp véi muc dich va cl toa.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép

* Giao tiép v&i mét hodc nhiéu nguoi, mat déi mat hoac qua dién thoai, thuwong véi nhirng nguoi co
chtrc vy trong bdi cdnh noi lam viéc/hoc thuéat.

- L&i n6i & tée dd trung binh hodc nhanh.

- Clr toa déng va khong quen biét.

- Chu dé trivu twong, khéng mang tinh riéng tuw.

+ Trinh bay mang tinh nghi th&rc hodc ban nghi thirc.

+ Str dung tranh va cac hinh anh khac.

- Do dai bai thuyét trinh tir 30 dén 40 phat.

+ L&p nhé theo phong cach nghe bai gidng (80% trinh bay, 20% thao luan).

- Clr toa c6 dac diém khac nhau (quen/khéng quen, nhém Ién/nhd, Gng hd/phan dbi .v.v..).
- Giao tiép troi chay, st dung ngdn ngir phirc trong tat ca cac tinh hubng.

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ki ndng NOI cp d6 C1.S va C2.S
Kién thirc, k§ ndng, chién lwoc can day:

* Kha nang str dung tréi chay va linh hoat cac cu trlc tlr vieng va nglr phap thwdng duoc st dung
trong Iinh vwrc cha dé chuyén biét trong chuyén mon va hoc thuat.
- Kha nang phat am dé hiéu, hiéu qua vé mat giao tiép.
- Kha nang thwc hién cac hanh vi giao tiép phi ngén tir hiéu qua va phu hop.
-+ Kién thirc vé giao tiép bang I noi trong méi trvong hoc thuat, chuyén mén/nghé nghiép hoac cong
dong (vi du: phong gap g& sinh vién — giao sw, budi thdo luan vé hoc thuat, hoi nghi kinh doanh, mét
cudc tranh ludn dién dan cdng va cac tinh hudng noi lam viéc cu the).

- Kién thirc vé chuan ngén ngir hoc xa hdi va céc kién thirc lién quan, hanh vi wéc dinh vé van hoa va

ky nang giao tiép lién nhan (vi du: diéu chinh/kiém soat hdi thoai, khen va nhan 1&i khen, méi va nhan
Ii moi). Kién thire ndi dung, thé thire giao tiép va ngdn ngl va quy trinh lién quan téi cac moéi trwéng



lam viéc chuyén biét (vi du: nghé nghiép va chuyén mén) va nhirng nhiém vu chuyén biét trong Iinh
vire ky thuat va hoc thuat.

- K§ nang tap hop va tong hop cac ngudn théng tin khac nhau (Iwa chon, danh gia, tong hop) dé
chuan bj cho bai thuyét trinh mach lac.

+ K§ néng va kién thirc siéu ngoén ngi hoc phu hop va cac ky nang va kién thirc lién quan (vi du: cach
thirc chuan bi va trinh bay mét bai thuyét trinh).

* Ky nang hop tac nhoém vi muc dich cdng viéc va hoc thuét (vi du: thao luén ky nang giai quyét van
de va dwa ra quyét dinh trong nhom).

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuwc hién thanh cong mét bai tap/nhiém vu NOI trinh dd
Cl.svacCc2s:

- Kién thirc v& muc dich nhiém vu, ct toa, ngén canh/chl dé va tir vng lién quan

- Kién thirc vé thé thirc giao tiép phi hop, phong cach va qua trinh (vi du: cho mét bai thuyét trinh
chinh thirc hodc khoéng chinh thirc, mét budi thao luan, héi thoai, hwéng dan vé cach goi dién thoai).
va

« Thoi gian chuén bij tdi da.

TRINH DQ CAO CAP (C1 va C2): Ky niang Nghe

Capdo Cl.L

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d& ban dau cta ngwdi hoc

- C6 thé tiép thu cac thodng tin chinh dé thwe hién cac nhiém vu giao tiép quan trong (phuc vu cong

viéc, hoc tap, ca nhan) khi nghe ngi liéu/phan trinh bay thwc (authentic) phirc tap co d6 dai 15 dén 30
phut, trong nhirng boi cdnh doi héi kha cao vé st dung ngdn ngir.

+ C6 thé theo ddi nhidu chd dé k§ thuat thudc Iinh viec quen thudc hodc cac cha dé thudc méi quan
tam chung, bao gédm ké& ca cac chu dé khéng quen thudc, cac khai niém trivu twong hodc cac van dé
ky thuat khi ngén ban cé cau trdc rd rang, véi cac tin hiéu chuyén y/két ndi ngén ban ré rang, mach
lac va giong noi quen thudc (familiar accent).

- C6 thé nghe hiéu, ndm dwoc da y dé tom tat lai nhirng diém chinh cling nhw cac chi tiét quan trong.
boi |L’JCIC(') j[hé vén bd qua mat mét so chi tiet hodc cac tin hiéu chuyén y/két n6i van ban va/hoadc tam
th&i mat dau/mat phwong huéng.

- C6 kha nang suy luan muc dich, quan diém clia ngudi ndi va mét sé thong tin khac vé thai do, kién
thtre van hoa x& hoi cua ngwoi noi. Thwang gap kho khan khi nghe hiéu 16i di&n dat hai hwéc, cac
thanh nglr khé hoac it gap va nhirng lién hé t&i kién thirc van héa ban ngir.

2. Trinh d6 khi két thuc cip do C1.L

- Co thé tiép thu cac thong tin, y twdng, y kién chi tiét can thiét dé thuc hién cac nhiém vu giao tiép
quan trong (phuc vu cdng viéc, hoc,tép, ca nhan) khi nghe nhifzu nguon ngl liéu/phan ‘trinh bay thyc
(authentic) phtrc tap c6 do dai 30 dén 45 phut, trong nhirng boi cdnh doi hdi kha cao vé s dung ngon
ngir.

- Co thé theo doi ngdn ban giao tiép thong thwang (informal) hay 1€ nghi (formal) thude cac cha dé
quan tam chung va cac cha de ky thuat minh quen thudc, véi toc d (n6i) trung binh. Hiém khi bo
qua’khéng hiéu tin hiéu thay d6i/dan dat cha dé va cac tin hiéu ngdn ban khac.

» C6 thé hiéu nhiéu thé loai ngén nglr n6i cung cap s liéu, biéu cam, thuyét phuc thugc nhiéu bbi
canh giao tiép khac nhau.

» C6 thé suy luan kha nhiéu vé thai d (&n y) va nhiing thong tin van hoa xa hoi, co kha nang danh gia
mot so Iinh vure dac trung cla ngoén ban. Déi luc gap kho khan khi nghe hiéu 16i dién dat hai hwéc
dam chat van hoéa ban ngir, dac biét khi néi véi toc do nhanh hoac véi giong néi (accent) la.

Diéu kién dé thuc hién thanh coéng giao tiép

- Bbi canh cac ngdn ban thudc dang hoc thuat hay viéc lam/nghé nghiép.

- Hoc vién duoc gidi thiéu/chuan bj trwéc dé tap trung sw chi y vao nhivng ndi dung, yéu cau nhét
dinh khi nghe.

- Ngbn ban cé thé Ia giao tiép truc tiép (live) hodc dwdi dang TV, béng hinh, bang tiéng.
- L&i néi rd rang, téc do vira phai. Cac chi dan/hwéng dan ré rang, mach lac.

- Cac bai nghe la cac dang bai gidng/bai trinh bay va cac doan hoi thoai c6 thé dai tir 15 dén 30 phut
lic dau hoac dai hon & cudi trinh do C1.

+ Chl dé& da dang thudc nhivng méi quan tam chung hodc cac van d&/ngdn ngir ky thuat quen thudc.



Cap do C2.L
Muc tiéu (Objectives)
1. Trinh d® ban dau ctia ngwdi hoc

» CO thé tiép thu cac thong tin, ¥ twdng, ¥ kién chi tiét can thiét dé thuc hién cac nhiém vu giao tiép
kha phtrc tap (phuc vu cong viéc, hoc tép, ca nhan) khi nghe nhiéu nguon ngl liéu/phan trinh bay
thwe (authentic) phirc tap cé d6 dai 45 dén 60 phut, trong nhirng boi canh doi héi kha cao vé st dung
ngén ngir.

- Co thé theo dbi hau hét cac cude hdi thoai thong thuong (informal) hay 1€ nghi (formal) va cac phan
trinh bay chuyén nghiép ké ca cac chi dé khong quen thudc, ngwdi ndi/trinh bay khéng quen biét,
nhiéu chat giong khac nhau (variety of accents).

- C6 thé gap mot s6 kho khan khi nghe hiéu 16i n6i bong bay, hinh tweng vi von, cham biém, hai
hwéc, mang tinh thanh nglr hodc dam chat van hoa ban ngiv.

- C6 thé suy luan hau hét cac thong tin ngoai ngén (outside-of-text knowledge, between the lines). C6
thé phé phan danh gia cac khia canh dac thu ctia ngén ban.

- C6 dt kha nang nghe hiéu, suy luan va giao tiép théng thao dap ng dwoc phén Ion nhiing doi hoi
cla moéi tredng hoc thuat va nghé nghiép.

2. Trinh d6 khi két thic cip do C2.L

- C6 thé nghe hiéu thong thao cac dang ngén ban théng thwong (informal) hay 1€ nghi (formal), thugc
cac linh vire quan tam chung hay ky thuat trong hoc tap, nghién ctru hay nghé nghiép, giao tiép truc
tiep hay cac dang ngi liéu nghe — nhin, trong nhirng bbi canh doi hdi cao vé str dung ngdn ngir.

Co thé theo doi nhirng thé loai ngén nglr ban dai, doc thoai hay déi thoai, si dung ngdn ngr dién ta
khai niém hay triru twong, phtre tap dé tiép thu dwoc cac thong tin phirc tap, chi tiet hoac chuyén
nganh dé thwc hién nhirng nhiém vu phirc tap (mang tinh hoc thuat hay nghé nghiép).

- C6 thé hiéu va tiép thu hau hét moi thong tin du dwoc dién dat ré rang hay an y, nhirng cach dién dat
dam chat van héa, 16i néi bong bay vi von, cham biém, hai hwdc, 16i néi thanh ngib.

+ C6 thé phé phan danh gia hau hét moi khia canh ctia ngén ban.

- C6 di kha nang nghe hiéu, suy luan va giao tiép théng thao dap (ng dwoc tat ca nhirng doi héi cua
mai trwdng hoc thuat va nghé nghiép.

Diéu kién dé thwc hién thanh cong giao tiép

- Hoc vién dwoc gidi thiéu/chuan bj trwdc dé tap trung sw chi y vao nhirng ndi dung, yéu cau nhét
dinh khi nghe.

- Ngon ban cé thé Ia giao tiép truc tiép (live) hodc dudi dang TV, bang hinh, bang tiéng.

- Bbi canh cac ngdn ban thudc dang hoc thuat hay viéc lam/nghé nghiép.

+ L&i ndi rd rang, tbc do tlr vira phai dén nhanh. Céac chi dan/hwéng dan rd rang, mach lac.

- C4c bai nghe a cac dang bai gidng/bai trinh bay va cac doan héi thoai cé thé dai dén 40 phat.

- Chl @& da dang thudc nhirng méi quan tdm chung va cac chd dé hoc thuat hodc ngdn ngir ky thuat
thuéc linh vire quen thudc.

- Vao cubi giai doan C2, cac bai nghe co6 thé la nhirng bai danh gia, phé binh, thdo luan, tranh luan
phtrc tap c6 d dai bat ky.

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla kj ndng NGHE cép dd C1.L va C2.L
Kién thirc, k§ ndng, chién lwoc can day:

+ Kha nang nhan biét cac tlr va cac cum tw (khudn mau c6 san — formulaic language) thuong xuét
hién & nhirng chl dé nhat dinh, va trong ngén ngl® mang tinh hoc thuat/nghé nghiép.

- Kha nang nhan biét cac yéu té ngtr &m — am vi nhw doan tinh va siéu doan tinh va cac dau hiéu
khac gitp hiéu va ndm duoc thong tin.

- Kha nang nhan biét cac phwong tién két néi cac phat ngon.

- Kha nang nhan biét cac phuong thire to chirc/két cau clia cac bai giang (vi du: diém lai bai giang
triwére. Gigi thiéu ndi dung bai giang mai. Cac diém chinh yéu, cac vi du va chi tiét. Két luan. Tém tat).
- Kha nang nhan biét ciu tric chl dé clia cac phan clia bai trinh bay/bai giang (vi du: cau tric caa I6i
trinh bay kiéu tran thuat, bao cao, mé ta, tranh luan v.v.).

- Kha nang nhan biét cac dau hiéu ngén ban cho biét cac phan chinh yéu va cac chi dé clia cac phan
nhé hop thanh. Cach chuyén chd dé va két néi/chuyén sang cac y twdng khac (vi du: giai thich thong



tin hoac trinh bay thc“;pg tiq dwdi dang k,héc,, cac vi ql.J minh hoa, d4u hiéu cho biét sé so sanh théng
tin vi du nhw quan diém déi lap/thay the, két thuc bat ngo .v.v).

- Kha nang phan biét thong tin da cho/biét trwéc (given) véi thoéng tin méi trong van néi.
- Kha nang suy luan. Cac thong tin n, nhirng gia thuyét, tién doan va phéng doan.

+ Kha nang nghe hiéu ddng thoi thwe hién cac hoat dong/nhiém vu: gidi quyét van dé, ra quyét dinh,
thu thap va s dung théng tin, quan sat/hiéu phwong thirc dam phan nghia.

- K§ nang tom tat va ghi chép, k§ nang c6 dong théng tin thanh nhitng diém chinh yéu hodc mét s6
thong tin chinh lién quan dén mét chu de.

- Kién thllrc,vé ndi dung chuyén tai ctia ngén ngtr, cac dang ngdn ban, cac quy trinh hinh thanh ngon
ban, cac kién thrc van héa xa hoi lién quan dén noi lam viéc, giao tiép trong kinh doanh, t&i mét linh
vwe hoc thuat.

Kién thirc nén va s chuan bi can thiét dé thwc hién mét nhiém vu nghe thanh cong:

- Kién thirc vé& bdi canh, tinh huéng, cac kién thirc van héa xa hdi. Kién thirc lién quan téi cac linh vwc
quan tam chung va cac chl d& mang tinh k§ thuat (bao gém ca nhitng lién hé/tham van héa/van hoa
x& hdi/van hoc trong van ban/ngdn ban. Kién thirc can thiét vé nhirng sw kién c6 lién quan, cac trao
lwu hodc van dé dé co thé gitp hidu ngon ban).

- Cac hoat dong/budc chuén bj truéc khi nghe, giup tap trung chu y, cac hoat dong nghe c6 hwdng
dan/goi y. Hoc vién can dwoc gidi thiéu day da trwde khi nghe dé biét trong tam.

TRINH BQ CAO CAP (C1 va C2): Ky nang Poc
Cap do C1L.R

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d& ban dau cta ngwdi hoc

. C;S thé dgc mot §6 ba,i do’c da muc dich dung trong ngl canh thwec, cac muc bao hang ngay, truyép
ngan va tieu thuyét pho bién, cac tai liéu co tinh chat hoc thuat, cac sach giao khoa, sach hwéng dan,
thw giao dich va tai liéu don gian thwdng dung.

« C6 thé doc bang tiéng Anh dé tim y twéng va y kién, tim théng tin chung va chi tiét cu thé, dé hoc
céc linh vuc khac nhau, dé hoc tiéng, phat trlen ky nang doc va doc dé giai tri. Thwong gap nhiéu khé
khan v&i cac thanh ngi it gap va cac van dé vé van hoa.

- C6 thé nhan biét cac phuong tién lién két trong cac cau va doan trong khi doc.
« C6 thé nhan biét thai d6 cla tac gid va muc dich/chlrc nang cla bai doc.

- Co thé suy luan dé tim va két hop cac thong tin triru twong cu thé trong cac doan van, cac phan cla
bai doc cé thiét ke phirc tap hoac nhiéu théng tin.

- C6 thé hiéu dwoc twong ddi y nghia clia bai doc dé viét lai hodc tém tat y chinh.

- Co thé doc hiéu cac bai doc dai ba dén nam trang, phirc tap vé cach dat van dé hoac ngén ngiy
nhwng co6 cau tric kha rd rang vé cac chu de triru twong, chira dwng khai niém hoac c6 tinh chuyén
mon.

- Co thé doc hiéu cac chi dé quen thudc hodc mét sé cha dé cé phan khéng quen thudc nhwng lién
quan dén ngudi hoc.

2. Trinh dd khi két thic cép dé C1.R

% thé doc cac loai bai doc da muc dich dung trong ngi¥ canh thuwc. Cac muc bao hang ngay, truyén
ngan va tiéu thuyét phd bién. Cac tai liéu co tinh chat hoc thuat, cac phan cda sach gigo khoa, sach
hwéng dan, thw giao dich va tai liéu don gian thwéng dung.

- C6 thé doc béng tiéng Anh dé tim y twdng va y kién, tim théng tin chung va chi tiét cu thé, dé hoc

céc Iinh vuc khac nhau, dé hoc tleng phat trién k§ nang doc va doc dé giai tri. Thudng gap khé khan
v&i cac thanh ngiy it gép va cac van dé vé van hoa.

- C6 thé nhan biét cac phuong tién tao lién két trong cac cau va doan trong khi doc.

« C6 thé nhan biét chu y/thai do cla tac gid va muc dich/chirc ndng clia bai doc.

- Co thé suy luan dé tim va két hop cac thong tin triru twong cu thé trong cac doan van, cac phan clia
bai doc cé thiét ké phirc tap hoac nhiéu théng tin.

- C6 thé hiéu dwoc y nghia ctia bai doc dé viét lai hoac tém tét y chinh.

- Cac bai doc dai ba dén nam trang, phirc tap vé cach dat van dé hoac ngén ngtk nhung c6 cau tric
kha ro rang vé cac chui dé triru twong, chira dwng khéi niém hodc co tinh chuyén moén. Mot sé chu dé
¢6 nhirng phan khéng quen thudc nhwng lién quan dén ngudi hoc.



Diéu kién dé thwc hién thanh coéng giao tiép

+ Ngir cdnh va chud dé cé thé cé nhirng phan quen thudc.

- Bai doc phurc tap vé cac chi diém van hoa xa hoi, kinh té va chinh tri.

- Bai doc c6 thé dai dén nam dén 10 trang vé&i bd cuc rd rang.

« Bai doc dwgc danh may hoac & dwdi dang dién tir. Néu viét tay, bai doc rd rang, dé doc.
- Chi dan rd rang, mach lac nhung khong nhét thiét dwoc trinh bay theo dang tirng buérc.
- C4c bai doc c6 tinh chat hwéng dan phire tap vé& mat nhan thae.

* Qua trinh quen thudc véi nguwdi hoc (vi du hoc vién da duwoc hwéng dan).

- Chl d& va ngén ngi¥ cé thé triru twong, chira dwng cac khai niém hodc c6 tinh chuyén mén.
- C4c bai doc theo dang bao cdo danh gia, luan, gidi quyét van dé, bai nghién ctru.

Cap doé C2.R

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban d4u clta ngwdi hoc

. C;S thé dgc cac Ipai té’i Iié’u da muc dich dung trong ng canh thwc. célc muc bao hang ngay, truyén
ngan va tieu thuyet pho bién. cac tai liéu c6 tinh chat hoc thuat, cac phan cla sach giao khoa, sach
hwéng dan, thw giao dich va tai liéu don gidn thwdng dung.

- Co thé doc bang tiéng Anh dé tim y twdng va y kién, tim thong tin chung va chi tiét cu thé, dé hiéu
biét thém vé& chuyén mén, dé hoan thién thém cac k§ nang doc va giai tri.

- Cac bai doc dai ba dén nam trang, phirc tap vé cach dat van dé hoac ngén ngir nhung cé cau tric |
kha rd rang v‘é cac chu dé triru trgng, chira dyng khgé\i niém hodc co tinh chuyén mon. Mot sé chu de
¢6 nhirng phan khéng quen thudc nhwng lién quan dén ngudi hoc.

- C6 thé theo d&i cac phuong tién lién két van ban trong khi doc.
+ C6 thé tim va phat hién théng tin qua viéc so sanh va suy luan khi cé nhiéu chi tiét gay nhiéu.

- Co thé tong hop va phé binh danh gia nhiéu thong tin triru twong khac nhau (dwoc viét ré hodc ham
y) trong mét, hai hodc ba doan van ban hoac bai doc c6 do phirc tap kha cao, chira dwng nhiéu thong
tin.

« C6 thé phat hién ra van phong, cach dung tir theo tinh huong cu thé, danh gia thai do va y kién. Dai
khi gap khé khan gidi nghia cac thanh ngi it gap va cac van dé vé van hoéa.
2. Trinh d6 khi két thic cip do C2.R

- C6 thé doc tat ca cac dang bai khda c6 tinh chat van hoc va chuyén mén (hoc thuat hodc ky thuat)
trong linh virc chuyén mén ciia minh.

- C6 thé doc dé tim y twdng va chinh kién, tim thong tin vé cac chi dé quen thudc hodc triru twong,
mang tinh khai niém trong cac tai liéu c6 cach dat van dé va van phong phirc tap dap (rng nhu ciu
cOng viéc va hoc tap coé doi héi cao.

« C6 thé phé binh va thwéng thirc cac gia tri thAm my cla bai doc, van phong, cac bién phap tu tt,
glong van (vi du hai huwéc, cham biém), nhan thirc dwoc dang van, thanh kién va quan diém cla tac

gia.
« C6 thé hiéu gan hét ngdn ngir bong, thanh ngl va cac van dé vé van hoa, xa hoi.

- C6 thé tim kiém tir cac ngudn thong tin phirc tap, doi héi phai co kha nang suy luan & mirc d6 cao,
str dung kién thtre nen va kien thire chuyén mon sau, dé tim va két hop cac théng tin cu thé trong
nhiéu bai doc cé mat dd thong tin day dac.

- C6 thé hiéu, so sanh va danh gia ca ndi dung va hinh thirc ctia bai viét. Doc troi chay va chinh xac,
biét diéu chinh toc d6 va chién Iwgc doc cho thich hop vé&i nhiém vu.

Diéu kién dé thuc hién thanh cong giao tiép.

- Ngir cdnh va chi dé cé thé quen thudc, hodc mot s6 phan hoan toan xa la nhwng ndm trong Iinh vc
hoc thuat hodc céng viéc chuyén mon clia ngudi hoc.

- Bai doc c6 do dai tay y.
- Néu viét tay, bai doc sé dwoc trinh bay ré rang, dé doc.

- Céac bai doc c6 thé 1a thu tir, bao cdo, cac bai viét co tinh chét hoc thuat, bai bao, ban ghi nhé va
email.

- Nguoi hoc dwoc cung clp cac tiéu chi va tiéu chuan bén ngoai dé danh gia.



» Nguoi hoc hoac quen thude hodc dwgc cung cép kién thirc nén téi thiéu co lién quan dén nhiém vy
doc (vi du y thirc vé cac s kién, van de, hé thong, thdng tin vé van hoa, xa héi).

+ Bai doc dwgc danh may hoac & dwdi dang dién tir.

- Bai doc doi héi k§ nang suy luan cao (vi du dwa vao bai khoa, vao kién thirc chuyén mon, vao kién
thirc nén chung).

+ Ngbn ngi¥ va thong tin triru twong, chiva dwng cac khai niém va cé tinh chuyén mon.

- Cac bai doc co thé theo dang van (hw ciu hoac co thic), cac bai trinh bay luan diém, giai quyét van
de, bai nghién ciru, ...

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cia kj ndng DOC cép dd C1.R va C2.R
Kién thirc, k§ nang, chién lwoc can day:

- Kha nang nhan dang cac tir chuyén mén, cac tlr nhiéu am tiét va cac cum tir/thuat nglr hay dung
trong mét linh viec chuyén mén.

. Khé} nang nhan dang bd cuc théng tin trong cac tai liéu co tinh chét hoc thuat va chuyén nghiép (vi
du bo cuc bai tong quan tai liéu, mét luan van, mét dé cwong, mét bai bao trong tap chi chuyén
nganh).

+ Kha ndng nhan biét cac dac diém ngl phap/tu ttr trong mét IT‘nh vwc hoc thuat va chyyén’nghiép cu
thé (vi du s dung bi ddng trong cac tai liéu k¥ thuat, dung nhiéu cum danh tir trong hau hét cac tai
liéu chuyén mén, cac thanh nglr va tr virng/thuat nglr hay dung trong mét [inh viec chuyén mén).

- Kha nang doc sau dé co thé phé binh.

- Kha nang doc song song v&i thwe hién hanh déng: gidi quyét van dé bang giao tiép 1&i néi lam viéc
ca nhan hoéc theo nhém. Thu thap, si dung, thay ddi théng tin, gidi nghia bai doc va dam phan dé
hiéu ré nghia.

« Kha nang s dung dau méi ngi¥ canh (vi du viét lai, tom t&t, dung kién thirc cli, nhan dang cac déc
tinh van phong va tu tir ctia bai doc). St dung k¥ nang dién giai (vi du suy luan, phdéng doan, rut ra két
luan, dy doan két qua), st dung ky nang phé binh (vi du danh gia, xoi xét).

+ Kha nang hiéu ngén ng cuy thé, triru twong, thanh nglr va ngén ngtr chuyén mén. Kién thire va vén
ban hoc thuat lién quan dén cac khai niém phtrc tap va viéc trng dung khoa hoc, cong nghé, khoa hoc
xa héi, nhan van va cac Ilinh vic hoc thuat va chuyén nghiép khac.

- K§ nang s dung may tinh, Internet va k§ nang tim kiém théng tin, bao gébm cac dang bai da phuong
tién két hop bai khoéa, video, am thanh, hinh anh, céng thirc khoa hoc, minh hoa.

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuc hién thanh cong mét bai tap/nhiém vu DOC cép do
Cl.RvaC2.R:

- Kién thirc v& ngir cdnh, bao gém kién thirc van hoéa, xa hoi.
- Kién thirc vé cha dé chung (bao gém kién thirc vé sy kién, trao lwu hodc cac van dé).
+ C6 céac hoat déng trwde khi doc, hoat ddng tap trung cha y, hwéng dan.

- Nguoi hoc dwoc cung cap day da thong tin, cé kién thirc téi thiéu dé co thé siv dung phuc vu nhiém
vu doc.

TRINH DO CAO CAP (C1 va C2): Ky nang Viét
Cap doé C1.W

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d ban dau ctia ngwdi hoc

- C6 thé viét cac bai van phong trang trong hodc than mat cho cac nhiém vu twong ddi phire tap trong
nglr canh s dung ngdn ngi ¢ yéu cau cao (céng viéc, hoc thuat hodc giao tiép).

- Co thé viét dé cung cap hodc dé& nghi cung cp théng tin, lam ré, khang dinh, ddng y/cam két, va thé
hién cdm xuc, y kién va y twéng véi doc gia.

- Co thé tai tao cac y twdng phirc tap tir nhiéu ngudn (vi du bai viét, cudc gap thong thwong, bai
giang) dwéi dang ghi chép, dan y hoac tom tat.

« C6 thé viét fax, ban ghi nhé, email, thu dwdi hinh thirc trang trong va bao céo dang théng thuéng
(informal).

- Co thé viét luan, bai bao, bao cao mot cach mach lac (ba dén nam trang cach dong, dwéi dang mé
ta, tran thuat, tranh luan, thuyét phuc) nham trinh bay théng tin va tuyén b6 mét luan diém vé chu dé
da dwgc nghién ciru.



- Co thé da biét kiém soat bai viét voi cac ciu truc phirc tap (vi du cac cAu tric thé hién méi quan hé
logic) va c6 bo cuc hgp Iy song tinh linh hoat trong giong van va van phong con han ché. Con co 16i
ng® phap (vi du trong viéc s&r dung mao ttr) va 16i trong phoi hgp st dung ttr.

- C6 thé ty slra bai, chiva 16i hiéu qua, ddi khi can tro' gitp.
2. Trinh d6 khi két thuc cap do C1.W

« Hoc vién c6 thé viét cac bai trang trong cho cac nhiém vu phurc tap thwong lam trong nglr canh st
dung ngdn nglr cé yéu cau cao (céng viéc, hoc thuat hoac giao tiép).

- Co thé viét dé thong bao, thé hién y kién va y twdng, trao dbi giai phap va quyét dinh, trinh bay va
tranh luan hoac thuyét phuc déc gia quen thuéc hoac khéng quen thuéc.

- Co thé tai tao nhiéu thong tin, y twéng phirc tap tir nhiéu ngudn dudi dang dan y hoac tom tat véi do
dai tuy y va mirc dd chi tiét cho ban than va nguwoi khac s dung.

+ C6 thé ghi chép, viét bién ban cac cudc hop phirc tap (tai noi lam viéc, hoi nghi).

+ C6 thé viét thong tin chuyén mon, thwong mai, hoc thuat duéi dang thw, fax, ban ghi nhé&, emails va
bao cao trang trong dang ngan.

+ C6 thé dién, phat trién cac mau khai phtrc tap va cac dang tai liéu theo mau khac.

- C6 thé viét luan, truyén, bai bao, bao cao cd van phong kha phirc tap mét cach higéu qua (10 trang
cach dong) vé mot cha dé da nghién ciru.

- Co thé kiém soat t6t bai viét vé cac mat nglr phap, tir virng va bé cuc chung song tinh linh hoat trong
giong van va van phong van con han ché. B6i khi mac 10i nglr phap (vi du trong viéc str dung mao tir)
va l6i trong phdi hop str dung tir.

- C6 thé tu slra bai, chiva 16i hiéu qua, hodc chira bai cho ngudi khac, déi khi can tro giup.

Diéu kién dé thwc hién thanh cong giao tiép

+ Ngir canh c6 thé 1a ban nghi thirc hodc rat trang trong.

- Nguwoi doc bai viét khéong nhét thiét [a doc gid quen thudc.

+ Thong tin dé tai tao lai dwéi dang viét co thé dai dén 20 trang viét hodc dwéi dang trinh bay miéng
dai t¢i 60 phut.

- Cac bai khoa khac nhau va cé thé co tinh chét chuyén mén hoac ky thuat.

« Hoc vién c6 thé dién bang tém tat ma gido vién da chuan bj dé giup cho viéc ghi chép hoac tém tét.
« Thw gém mot dén ba doan.

- Cac mau khai gébm khoang trén 50 muc.

- Bai viét cGa hoc vién dai téi 10 trang viét cach dong.

- Cha dé quen thudc, khéng cé tinh chat ca nhan, trivu twong hodc chuyén moén.

- Khi can thiét hoc vién co thé thém thong tin dwoc cung cép tir cac ngudn khac (vi du &nh, hinh vé,
bai tham khao, thong tin nghién cru, so do).

Cap do C2.w

Muc tiéu (Objectives)

1. Trinh d6 ban dau cta ngwdi hoc

- Co thé yiét cac bai trang trong cho cac nhiém vu phtrc tap it gap trong ng® canh str dung ngdn ngi
c6 yéu cau cao (cbng viéc, hoc thuat hoac giao tiép).

- Co thé viét cac bai viét trang trong, phirc tap dé thong bao, dé xuét y kién, phé binh/danh gia y
twdng va thong tin, trinh bay va tranh luan cac van dé phirc tap hoac thuyét phuc déc giad khéng quen
thudc.

» C6 thé tdng hop nhiéu thong tin, ¥ twdng phirc tap tir nhiéu ngudn thanh mét téng thé logic (vi du
tom tat véi do dai tuy y va mirc do chi tiét cho ban than va ngwoi khac st dung).

- C6 thé viét thong tin chuyén mén, quang cao ban hang, chi dan, bao céo trang trong va dé cuong
dang ngan.

- C6 thé dién, phat trién cac mau khai phirc tap va cac dang tai liéu theo mau khéac.

+ Co th{% viét bai ¢6 van phong kha phtrc tap mét cach hiéu qua (20 trang cach dong). Bai trinh bay
luan diém, bai viét xr ly van de,... vé mot cha de da nghién clru.

- C6 thé kiém soat bai viét tét vé nglr phap, tir vieng va bd cuc chung va tinh linh hoat trong giong van
va van phong. Hiém khi mac I6i.



- C6é thé tw chira I6i bai ciia minh va nguwoi khac.
2. Trinh d6 khi két thic cip do C2.W

« Hoc vién c6 thé viét cac bai trang trong, phtrc tap cho cac nhiém vu chuyén moén phire tap trong ngt
canh sr dung ngén ngr cé yéu cau cao.

- C4c bai viét cho cong chiing va cho cac muc dich khac nhau: bao céo, dé xuét, danh gia hodc thuyét
phuc khéng quen thubc.

- C6 thé tdng hop va danh gia nhiéu thong tin, y twdng phirc tap tir nhiéu ngudn thanh mét téng thé
logic (vi du dwéi dang bao cao danh gia véi dd dai tuy y va mire do chi tiét).

- C6 thé ghi chép/viét bién ban va binh luan & héi nghi, cudc gap g& voi cong chiing va tw van vé
nhirng cha de kho.

« C6 thé viét thw tin c6 tinh chuyén mén cao, dé cwong, ban tin, bao cao.

+ C6 thé viét tai liéu co tinh chuyén mén cao.

- C6 thé viét bai, tai liéu, luan van co van phong kha phirc tap mot cach hiéu qua.

» Thé hién kha nang kiém soat viét rat tot vé ngir phap, tr vieng, bb cuc, giong van va van phong.
Hiém khi mac 16i.

+ C6 thé tw chiva 16i bai ciia minh va bai ctia ngwdi khac mét cach hiéu qua.

Diéu kién dé thwc hién thanh cong giao tiép

« Ngir canh c6 thé 1a ban nghi thirc hodc rat trang trong.

- Nguoi doc bai viét co thé khong 1a doc gia quen thudc.

- Théng tin dé tai tao lai co thé dai dén 30 trang viét hoac dwoi dang trinh bay miéng dai toi mét, hai
tieng.

+ Cac bai khoéa dai t&i 20 trang cach dong hoac cé dé dai phu hgp véi nhiém vy, muc dich va doc gia.
« Chu dé khéng c6 tinh chéat ca nhan, rat trivu twong hodc cé tinh chuyén mén cao.

+ Khi can thiét hoc vién c6 thé thém thong tin duoc cung cép tir cac ngudn khac (vi du anh, hinh vé,
bai tham khao, thong tin nghién ctru, so do).

Noi dung can day/hoc dé dat dwoc cac yéu cau cla ky ndng VIET cép d6 C1.W va C2.W
Kién thirc, k§ nang, chién lwoc can day:

- Kha nang vé ngdn ngt¥ va van ban trong cac tiéu ky nang bao gébm kha nang kiém soat d6 chinh xac
vé nglr phap, tinh lién két, ttr virng, dau cau, viét hoa va viét doan.

- Kha nang tai tao va rat ngan thong tin (vi du viét tin nhan phirc tap, ghi chép bai giang va bién ban,
tém tat).

+ Kién thirc vé dang van ban va hinh thirc trinh bay (vi du thw tin giao dich, ban ghi nh¢, bai viét trinh
bay van de va giai phap, bai tbng quan tai liéu, de cuong (bO cuc van ban cua thong tin va cac dac
diém nglr phap/tu tr trong bai khéa c6 tinh chat chuyén mon va chuyén nghiép).

+ Kha nang viét doan van thé hién hiqh thai va chlrc nang van ban: dinh nghia, lam rd, cho vi dy, so
sanh, xau chudi sy kién, muc dich, két qua, nhan/qua, ...

- K§ nang thwe hién cac thao tac trong quy trinh viét: hoat dong trwac khi viét (vi du tim y), viét nhap,
stra bai cung ban va viét lai (vi du stra y, chira 16i).

- Ky nang xt ly van ban dé viét, stra y, chiva 16i, trinh bay va in bai viét.

- Kién thirc vé& céac Iinh vuc giao dich, hoc thuat va chuyén mén.

» Kha nang téng hop va két hop nhiéu thong tin thanh mét bai khoéa logic (vi du danh gia, chon loc,
tdng hop va két hop thong tin dé tao bai viét).

- Kha nang chon loc va té chtre thong tin thich hop, nhan ra cac méi quan hé trong cac di liéu, phat
trién tranh luan logic dé ciing c6 két luan.

Kién thirc nén va sy chuan bi can thiét dé thuwc hién thanh cong mot bai tap/nhiém vu VIET cap do
Cl.WvaC2Ww:

- Kién thirc v& muc dich bai viét, doc gia, ngl¥ canh, ndi dung/chl dé va tlr vieng lién quan cung hinh
thire trinh bay thich hop.

- Kién thirc v& ngdn ngi¥ va loai van ban (bao gébm quy wéc viét trang trong va cac cum tir chuén) cho
nhiém vu.



+ Kién thirc vé yéu cau hinh thirc clia viéc truyén tai thong tin (vi du ban ghi nho, cac loai th tin cho
noi lam viéc, thw dé nghi, email)./.
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